Reglamento de Conectividad y Puntos de Acceso Publico a
Internet del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

(Publicado en el Periédico Oficial del Estado el 11 de junio del 2015)

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de orden publico e interés
general y tiene por objeto regular el servicio de la Red Municipal de
Conectividad y Puntos de Acceso Publico que brinde el Municipio a la
comunidad de manera libre y gratuita en los Sitios e Instalaciones
Publicas.

Articulo 2.- El Municipio de Solidaridad, reconoce el derecho de todas
las personas a acceder a Internet y demés Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de manera libre y responsable, como un
medio para acceder al conocimiento, la informacion, la cultura, el ocio y
la libre expresion de las ideas que favorezcan el desarrollo integral de la
comunidad Solidarense.

Articulo 3.- A fin de garantizar el derecho de acceso a Internet y demas
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el Municipio debera
instalar, operar y garantizar el buen funcionamiento de la Red Municipal
de Conectividad, asi como de los Puntos de Acceso Publico a Internet y
demas tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera
por:

I. Ayuntamiento.- EI Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo;

Il. Conectividad.- Acceso a Internet y tecnologias de la informacién vy
comunicaciones de caracter publico, libre y gratuito que brinda el
Municipio a la comunidad en sitios e instalaciones publicas dentro del
territorio municipal preferentemente de manera inalambrica;

[ll. DTIC.- La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo;

IV. Filtro.- Es el software o programas informaticos debidamente
instalados y en funcionamiento que permite el filtrado de contenidos y el
bloqueo de acceso a sitios web que contengan informacion o imagenes
pornograficas;

V. Internet.- Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones
en todo el mundo, interconectadas entre si, que proporciona diversos
servicios de comunicacion y que utiliza protocolos y direccionamiento



coordinados internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento
de los paquetes de datos de cada uno de los servicios;

VI. Municipio.- EI Municipio de Solidaridad Quintana Roo;

VII. Oficialia.- La Oficialia Mayor del Ayuntamiento;

VIII. P&gina electronica.- Sistema de comunicaciéon personal por ordenador
a través de redes informaticas, que pueden contener texto, graficos,
archivos de sonido y animaciones;

IX. Puntos de Acceso Publico.- Computadoras o equipos electrénicos
ubicados en Sitios o Instalaciones Publicas con acceso a Internet y
demas tecnologias de la informacion y comunicaciones para el uso de
la comunidad de manera libre y gratuita;

X. Red Municipal de Conectividad.- El conjunto de instalaciones fisicas y
programas informaticos necesarios para su operacion a cargo del
Municipio que brindan el servicio de conectividad de Internet a la
comunidad de manera libre y gratuita en los Sitios e Instalaciones
Pulblicas ubicadas en el territorio del Municipio;

Xl. Reglamento.- ElI Reglamento de Conectividad del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo; y

XIl. Sitios o Instalaciones Publicas.- Las escuelas, universidades y, en
general, inmuebles destinados a la educacion publica; Los centros
comunitarios; los espacios abiertos tales como plazas, parques, centros
deportivos y areas publicas de uso comun para la poblacion en general,
cuya construccion o conservacion esta a cargo del Municipio; Las
instalaciones que ocupen las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica del Municipio; y los demas que se consideren
sitios o lugares publicos de acuerdo a la normatividad vigente.

Capitulo Il
De la Red Municipal de Conectividad

Articulo 5.- En la medida de la suficiencia presupuestal que para tal
efecto determine el Ayuntamiento, el Municipio, a través de la Oficialia y
la DTIC instalara y garantizard el buen funcionamiento de la Red
Municipal de Conectividad que permita a la comunidad, acceder al
servicio de Internet y demdas tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de manera libre y gratuita, sin mayores limitaciones
gue impongan las capacidades tecnoldgicas de los equipos utilizados
para ello y aquellas que prohiba la legislacion de la materia.

Articulo 6.- En la medida de las posibilidades tecnolégicas, la DTIC
deberd implementar en la Red Municipal de Conectividad, los
programas informaticos, software o filtros parentales necesarios que
garanticen que:

l. El servicio se preste en igualdad de condiciones a todos los usuarios
de forma permanente, general, uniforme y continua;

II. Se brinde la mayor seguridad a los usuarios; y



lll. Se impida el acceso a paginas de Internet, portales, chats o
programas cuyos contenidos estén orientados a la exhibicion o
comercializacion de contenidos pornograficos.

Articulo 7.- En la operacion de la Red Municipal de Conectividad,
debera:

l. Implementar un numero telefénico para reporte de fallos, quejas,
sugerencias y asistencia basica a usuarios para el acceso a la Red
Municipal de Conectividad,

[I. Difundir ampliamente en los medios impresos, electronicos e
informéaticos, la cobertura de la Red Municipal de Conectividad; y

lll. Implementar encuestas electronicas de opinion respecto de los
servicios.

Capitulo Il
De los Puntos de Acceso Publico

Articulo 8.- EI Municipio de Solidaridad de conformidad a la suficiencia
presupuestal que para tal efecto establezca el Ayuntamiento, debera
instalar, operar y garantizar el buen funcionamiento de los Puntos de
Acceso Publico mediante computadoras y demas instrumentos
electronicos que hagan posible a la comunidad acceder de manera libre
y gratuita al servicio de Internet y demas tecnologias de la Informacion y
telecomunicaciones.

Articulo 9.- Los Puntos de Acceso Publico instalados en los Sitios o
Instalaciones Publicas deberan estar claramente identificados mediante
los letreros correspondientes en los que ademas de establecerse el
horario de servicio y niumero telefénico y correo electronico para recibir
las quejas o sugerencias de los usuarios deberd incluirse la leyenda
siguiente:

“Punto de Acceso Publico de Internet del Municipio de Solidaridad para
uso gratuito de la comunidad”

Articulo 10.- La DTIC, debera instalar en las computadoras y demas
equipos electrénicos que sirvan como Puntos de Acceso Publico, los
programas o filtros parentales necesarios que impidan el acceso de
paginas de Internet, portales, chats o programas cuyos contenidos
estén orientados a la exhibicibn o comercializacion de contenidos
pornograficos.

Articulo 11.- La DTIC debera difundir ampliamente en los medios
impresos, electronicos e informaticos, el directorio de Puntos de Acceso
Publico a Internet y el horario en que se brinda el servicio, ademas de
implementar encuestas electrénicas de opinion respecto de los
servicios.



Articulo 12.- Las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
municipal, deberén participar con la Oficialia y la DTIC en la instalacion,
operacion y resguardo de las computadoras o equipos electrénicos que
sirvan de Puntos de Acceso Publico a Internet y demés tecnologias de
la informacibn y comunicaciones que se encuentren en sus
instalaciones, y auxiliar en la medida de sus responsabilidades a los
usuarios de este servicio.

Capitulo IV
De las autoridades

Articulo 13.- Corresponde a la Oficialia, a través de la DTIC, la
aplicacion del presente reglamento, asi como la instalacion, operacion,
mantenimiento del servicio de conectividad que de manera publica, libre
y gratuita otorgue el Municipio a la comunidad en los sitios e
instalaciones publicas dentro del territorio Municipal.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal, en la esfera de sus atribuciones y actividades
encomendadas, deberan colaborar para la instalacion, mantenimiento y
resguardo de la Red Municipal de Conectividad y Puntos de Acceso
Publico, asi como brindar la asesoria a los usuarios de dichos servicios.

Articulo 15.- El Municipio, a través de la Oficialia, la DTIC, la
Coordinacion de Capacitacion y demas dependencias y entidades de la
Administracién Publica municipal, debera implementar cursos o talleres
de capacitacion en materia de sistemas informaticos y tecnologias de la
informacion y comunicaciones dirigidos a la comunidad a fin de facilitar
el uso de dichas tecnologias.

Capitulo V
De la coordinacién y colaboracion de los sectores publicos,
privados y sociales

Articulo 16.- ElI Municipio, a través de la Oficialia y la DTIC, debera
gestionar ante las entidades y dependencias del Gobierno del Estado
de Quintana Roo y el Gobierno de la Republica, la coordinacion,
cooperacion y colaboracion de los tres niveles de gobierno para
acceder a recursos técnicos, materiales, econémicos o cualquier otro
disponible para mejorar y ampliar la Red Municipal de Conectividad y
los Puntos de Acceso Publico a Internet y Tecnologias de la informacién
y comunicaciones.

Articulo 17.- El Municipio, a través de la Oficialia y la DTIC promovera
ante los sectores privados y sociales, la cooperacién y colaboracion
necesaria a fin de reducir los costos de instalacion y operacion de la



Red Municipal de Conectividad y los Puntos de Acceso Publico a
Internet y tecnologias de la informacién y comunicaciones que hagan
posible mejorar e incrementar su cobertura.

Articulo 18.- La coordinacion, cooperacion o colaboracién que se
convenga con el gobiernos Federal o del Estado, asi como con los
sectores privados o sociales, ademas de cumplir con los requerimientos
de la normatividad en la materia, debera garantizar la gratuidad para los
usuarios de la Red Municipal de Conectividad y los Puntos de Acceso
Puablico a Internet y Tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Transitorio

Unico.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo



