REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO

DE PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO.

Denominacidén reformada POE 11-09-2025
Reglamento Publicado en el Periédico Oficial del Estado el 15 de agosto de 2019

Texto Vigente
Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 27 de noviembre 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto organizar y regular la estructura
organicay el funcionamiento de la Administracién Publica del Municipio Playa del Carmen,
Quintana Roo; establecer las funciones de las dependencias, entidades y unidades
administrativas que la conforman; asi como determinar las atribuciones y obligaciones de
sus titulares.

Articulo modificado- POE 11-09-2025

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

VL.

VII.

Administracion Publica Municipal: A la administracion publica del Municipio de
Playa del Carmen, Quintana Roo, integrada por la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada cuyos o6rganos integrantes dependen del
Ayuntamiento y estan subordinados jerarquicamente a la persona titular de la
Presidencia Municipal, para despachar los diferentes asuntos que les

corresponden;
Fraccion modificada- POE 11-09-2025

Bando: El Bando de Gobierno del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;
Fraccion modificada- POE 11-09-2025

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento, constituido como asamblea
deliberante, conformado por el Presidente, Sindico y Regidores;

Constitucion Federal: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Local: La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo;

Dependencias: Los o6rganos centralizados o desconcentrados vinculados
directamente a la Presidencia Municipal por una relacién de subordinacién y que

integran la Administracién Publica Centralizada;
Fraccion modificada- POE 11-09-2025

Entidades: Los organismos publicos descentralizados, empresas de participacion
mayoritariay fideicomisos establecidos por el Ayuntamiento, cuya competencia se
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define en este Reglamento y demas leyes y disposiciones reglamentarias
aplicables;

VIll. Gaceta Municipal: La Gaceta del Honorable Ayuntamiento de Playa del Carmen,
Quintana Roo, instrumento de divulgacion de los acuerdos, resoluciones,

reglamentos y demaés informacion de caracter publico y general del Municipio;
Fraccion modificada- POE 11-09-2025

IX. Ley: La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

X. Municipio: El Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;
Fraccion modificada- POE 11-09-2025

XI. Patrimonio Archivistico Municipal: Comprende todos los acervos, expedientes,
documentos y registros de informacién que hayan sido o sean producidos y
acumulados por las instituciones publicas, especialmente por las oficinas del H.
Ayuntamiento, por los organismos sociales y privados y los particulares en el
desempeno de sus actividades, y que sean relevantes para el desarrollo de éstos o
para la investigacion y conocimiento de los diversos aspectos de la historia y la
realidad local;

Xll. Reglamento: El presente Reglamento Organico de la Administraciéon Publica del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;
Fraccion modificada- POE 11-09-2025

Xlll. Unidad Administrativa: Los érganos de la Administraciéon Publica Municipal.

Articulo 3.- El Ayuntamiento es el érgano de gobierno y administracién del Municipio, el
cual se auxiliard para el mejor cumplimiento de sus atribuciones y funciones por una
persona que sera titular de la Presidencia Municipal, una persona titular de la Sindicatura,
y quince personas que estaran al frente de una Regiduria cada una.

El Ayuntamiento es el érgano supremo de gobierno del Municipio Libre y Auténomo de
Playa del Carmen, y tendra a su cargo el despacho y atencién de los asuntos que
expresamente le encomiendan la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, el Bando de Gobierno, el presente Reglamento y las demas
disposiciones contenidas en leyes, reglamentos, decretos, bandos, acuerdos, mandatos

y disposiciones que le competen.
Parrafo modificado- POE 11-09-2025

Articulo 4.- El ejercicio de la administracién corresponde directamente a la Presidencia
Municipal, quien tendra las atribuciones y funciones que senala la Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el presente ordenamiento y las demas
disposiciones estatales y municipales aplicables.
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La Presidencia Municipal podra delegar las facultades que sean necesarias para el
cumplimiento de todos los reglamentos, salvo aquellos que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, las leyes y los reglamentos dispongan sean indelegables.

Articulo 5.- Las Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones municipales, dependeran
administrativamente de la Presidencia Municipal, ejerceran las facultades y atribuciones
que les confiera el Ayuntamiento, conforme a la Ley en el ambito territorial que le sea
asignado y contaran con el personaly presupuesto que el propio Ayuntamiento les sefale.

Articulo 6.- La Presidencia Municipal, previa aprobacion del Ayuntamientoy con base en lo
dispuesto en el Titulo Décimo Tercero de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo, podra establecer Consejosy Comités como instancias de participacidény colaboracién
ciudadana de la Administracion Publica Municipal, los cuales seran regulados por los
Reglamentos que en cada caso expida el Ayuntamiento.

Articulo 7.- Las dependencias municipales en el ejercicio de sus atribuciones estan
obligadas a coordinarse entre si en las actividades que por su naturaleza lo requieran.

La Presidencia Municipal determinarad las dependencias municipales que deberan
coordinar sus acciones con las dependencias de otros Municipios del mismo Estado, previo
acuerdo entre sus Ayuntamientos, asi como con dependencias estatales y federales.

Articulo 8.- El Ayuntamiento podra autorizar la creacién y supresion de las dependencias
que requieran la Administracion Publica Municipal, asi como fusionar o modificar las
dependencias existentes, lo anterior a propuesta de la Presidencia Municipal.

CAPITULO Il
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 9.- Las personas titulares y subordinadas de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal deberan conducir sus actividades con apego a la
legalidad, transparencia, imparcialidad, honestidad, eficaciay eficiencia en sus funciones,
en forma programada y con base en las politicas, prioridades y restricciones que se
establezcan, para el logro de los objetivos y metas establecidas en los planes del Gobierno
Municipal.

Articulo 10.- Para el estudio, planeaciéon y despacho de las diversas ramas de la
Administracion Publica Municipal, la personatitular de la Presidencia Municipal se auxiliara
de las siguientes dependencias y entes descentralizados:

A) Dependencias:

1. Secretaria General del Ayuntamiento;
1. Tesoreria Municipal;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

B)

Organo Interno de Control;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal;
Fraccion modificada POE 15-02-2024.

Oficialia Mayor;
Secretaria de Justicia Social y Participaciéon Ciudadana;

Secretaria de Ordenamiento Territorial,
Fraccion modificada POE 04-03-2022.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Proteccién Civil, Prevenciéon de Riesgos y Bomberos;

Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccidon de Inversiones;
Fraccion modificada POE 15-09-2020.

Secretaria de Planeaciény Evaluacion;
Secretaria Juridicay Consultiva;

Secretaria de Justicia Civicay Convivencia Humana.
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Secretaria de Turismo.
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Secretaria de Infraestructuray Obras Publicas.
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Secretaria de Salud Municipal.
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico.
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Organismos Descentralizados:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Instituto de la Juventud del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Instituto del Deporte del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025
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V. Instituto de las Mujeres del Municipio de Playa del Carmen; y
Fraccién modificada POE 11-09-2025

V. Instituto Municipal de la Culturay las Artes del Municipio de Playa del Carmen, y
Fraccion modificada POE 11-09-2025

VI. La Alcaldia de Puerto Aventuras.

Articulo 11.- A propuesta de la persona titular de la Presidencia Municipal, el Ayuntamiento
podra autorizar la creacién, supresién, fusidbn o modificacion de las secretarias,
direcciones o entidades descentralizadas necesarias para el despacho de los asuntos
administrativos y conferirles las atribuciones y obligaciones que se estimen convenientes,
ya sea por reformas o adiciones a este Reglamento, o bien, a través de la expedicién de los
reglamentos que emita el Ayuntamiento, o en los manuales de organizacidon especificos
que emita la persona titular de la Presidencia Municipal en el ejercicio de sus atribuciones
administrativas.

La persona titular de la Presidencia Municipal queda facultada para establecer las
dependencias de nivelinferioralas direcciones de area que cadadependenciarequiera para
su mejor desempeno y que autorice el presupuesto, asi como distribuir y asignar las
atribuciones que les correspondan en manuales de organizacion, asi como en los
acuerdos, circulares y demas disposiciones que tiendan a regular el funcionamiento
administrativo de las mismas.

Los organismos descentralizados de la administracidon publica seran creados por el
Ayuntamiento y contaran con las atribuciones necesarias para celebrar convenios y
contratos con organismos publicos, privados y sociales relativos a sus fines.

Articulo 12.- En caso de duda sobre la dependencia o entidad competente para la atencién
de algun asunto, la Presidencia Municipal decidira sobre el particular, dandolo a conocer a
los interesados a través de la Secretaria General del Ayuntamiento.

Articulo 13.- La designacion y expediciéon de los nombramientos de titulares de las
dependencias, entidades, unidades administrativas, y 6rganos auxiliares municipales, ya
sean personas a cargo de secretarias, direcciones adjuntas, direcciones, jefaturas de una
unidad, subdirecciones, coordinaciones, jefaturas de departamento, asesorias técnicas,
administraciones de proyectos, jefaturas de oficina y otros previstos en los manuales de
organizacion y reglamentos interiores, seran nombradas directamente por la Presidencia
Municipal conforme a lo previsto en la fraccion X del articulo 90 de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo.

Articulo 14.- Las personas que ocuparan la titularidad de la Secretaria General del
Ayuntamiento, la Tesoreria Municipal, el Organo Interno de Control, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana Municipal, y de las Direcciones de Ingresos y Egresos seran
designadas o removidas por mayoria de votos de los integrantes del Ayuntamiento a
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propuesta del Presidente Municipal, en los términos previstos en la Ley de los Municipios

del Estado de Quintana Roo.
Parrafo modificado- POE 15-02-2024, 14-06-2024

En caso de que se rechazara una o mas de éstas, el Ayuntamiento procedera a designar los
faltantes de entre las propuestas que formulen, tanto la Presidencia Municipal como las
Regidurias, tal como lo establece la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Articulo 15.- Para ser titular de las dependencias, entidades y unidades administrativas

que conforman la Administracion Publica Municipal de Playa del Carmen, se requiere:
Parrafo modificado- POE 11-09-2025

l. Ser ciudadano originario o vecino del Municipio de Playa Carmen, en pleno

goce de sus derechos civiles;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

1. Acreditar la especialidad, preparacion o experiencia relacionada con el desempefo
delcargo o funcién propuestos;

1. No haber sido condenado en proceso penal por la comisiéon de un delito doloso;

V. No estar inhabilitado para ocupar algun empleo, cargo o comision en el servicio
publico;

V. No pertenecer al estado eclesiastico ni ser ministro de algun culto religioso;
VI. Someterse a los cursos de entrenamiento o capacitacidon que el caso requiera;

VIl. Enlos casos de las personas titulares de la Secretaria General del Ayuntamiento, la
Tesoreria Municipal, el Organo Interno de Control, y la Seguridad de Seguridad
Ciudadana Municipal ademas de estos requisitos, deberan de cumplir con los

establecidos en la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.
Fraccion modificada POE 15-02-2024, 14-06-2024

Pudiendo ser dispensada a juicio del Presidente el requisito establecido en la fraccion 1.

Articulo 16.- Los titulares de las unidades administrativas y de los érganos auxiliares
municipales de la Administraciéon Publica Municipal, tienen las siguientes atribuciones y
obligaciones genéricas:

1. Conducir sus actividades en forma programada y con base en las politicas,
prioridades y restricciones que, paraellogro de los objetivosy metas de los planes de
gobierno establezca el Presidente Municipal;

1. Actuar de manera coordinada en los asuntos que por su naturaleza asi lo requieran,
asi como proporcionar la informacién que se soliciten, relacionada con sus fines;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

Elaborar o participar en la elaboracién de los proyectos de reglamentos o acuerdos
cuyas materias correspondan a sus atribuciones;

Al tomar posesion de su encargo, deberan levantar un inventario de los bienes que
se encuentren en poder de las mismas, debiendo registrar dicho inventario en la
Oficialia Mayor;

Atender las solicitudes de los habitantes del municipio que se reciban por las
instancias de atencidn o participacion ciudadana;

Garantizar la pronta y eficaz atencidn de sus responsabilidades y cuidar el derecho
de audiencia de los particulares;

Certificar documentos que obren en sus archivos, que estén relacionados con sus
atribuciones y competencias y, que hayan sido signados por los mismos, salvo que
esta atribucién esté especificamente asignada a un servidor publico en particular;

Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados para el desempeno de sus funciones;

Vigilar que el personal adscrito a su respectiva unidad administrativa, cumpla
cabalmente con lo establecido en las leyes, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones que tengan relacién con el objeto de su cargo, asi como también con
los planes y programas fijados;

Elaborar la programacion y presupuestacion de los recursos correspondientes a la
realizacion de las acciones y programas a su cargo, para el eficiente desempeno de
sus funciones;

Realizar estudios, proponer iniciativas de reformas o adiciones a los reglamentos
municipales que se refieran al ambito de su competencia;

Intervenir en la elaboracidon y seguimiento de los programas regionales, sectoriales,
especiales, institucionales y anuales para el mejor desempefio de sus funciones;

Elaborarinformes mensualesytrimestrales sobre el estado que guarden eldespacho
delos asuntosy programas de la competencia de la unidad administrativa a su cargo
ante el Presidente Municipal, independientemente de las veces que éste 0 su
respectivo superior jerarquico se lo requiera;

Proporcionar y enviar a la Direccion de Medios de Comunicacién Municipales y
Difusion Gubernamental, los acuerdos, resoluciones, reglamentos y demas
informacién de caracter publico y general del Municipio que correspondan a su
dependencia o entidad, a fin de que se publiquen en la Gaceta Municipal conforme a
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

las normas que rijan a este drgano de difusién y previa opinidon de la Secretaria
Juridicay Consultiva;

Tramitar ante la Oficialia Mayor los nombramientos, remociones, renuncias,
licencias yjubilaciones de trabajadores a su cargo, de conformidad con lo dispuesto
enlas condiciones generales de trabajo;

Cumplir con los lineamientos en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica gubernamentaly de proteccion de datos personales;

Cuidar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones laborales aplicables
al gobierno municipal y que deriven de las condiciones generales de trabajo, asi
como las normas y principios relativos a las responsabilidades administrativas,
laborales, penales y civiles de los servidores publicos;

Participar en el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, coordinar los
trabajos del Subcomité Sectorial o Especial inherente a su cargo, asi como elaborar
los programas sectoriales, institucionales o especiales que conforme a las
atribuciones de su cargo corresponda, asi como llevar a cabo el seguimiento,
actualizacion y reportes de Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y
Programas que de estos deriven en el Ambito de las atribuciones de la dependencia
o entidad de la que seantitulares;y

Las demdas que resulten compatibles al ejercicio del cargo que le confieren las
leyes, reglamentos y demas disposiciones vigentes.

Articulo 17.- Para el despacho de los asuntos que competen a cada una de las
dependenciasy entidades a que se refiere el presente Reglamento, seran auxiliadas por las
Unidades administrativas que requiera para su desempefio y determine el Presidente
Municipal en el &mbito de sus atribuciones.

CAPITULO Il

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ADSCRITAS A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

Articulo 18.- La Presidencia Municipal, para el eficaz cumplimiento de sus funciones se
auxiliara de las siguientes unidades administrativas que dependeran directamente de ella:

Secretaria Presidencial;

I
1.
1l.
V.

V.

Secretaria Particular;

Secretaria de Relaciones Publicas;

Secretaria de Giras, Logisticay Eventos Especiales;

Secretaria de Evaluacién del Desempeno y Calidad del Servicio de la
Administraciéon Publica Municipal;

Secretaria de Asesores Técnicos
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VI. Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Fraccién modificada POE 15-02-2021

VIl. Sederoga.
Fraccidn adicionada POE 15-02-2021
Fraccidon derogada POE 10-11-2022

Articulo 19.- Las unidades administrativas enunciadas en el articulo anterior, y las demas
que establezca la Presidencia Municipal conforme a sus atribuciones, se regiran por los
manuales de organizacion que ésta establezca.

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica realizara
sus actividades conforme al Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo.
Parrafo modificado- POE 11-09-2025

(Parrafo tercero). Se deroga.
Parrafo tercero adicionado POE 15-02-2021
Parrafo tercero derogado POE 10-11-2022

CAPITULOV
DE LA SECRETARIA GENERAL

Articulo 20.- Ademas de las facultades y obligaciones que le asigna el articulo 120 de la
Ley de los Municipios del Estado, la Secretaria General del Ayuntamiento tendra las
siguientes:

Parrafo modificado POE 11-09-2025

1. Despachar los asuntos de la competencia del Ayuntamiento y de la Presidencia
Municipal;

1. Vigilar que las personas Integrantes del Ayuntamiento sean citados con la debida
anticipacion a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Cabildo a que convoque
la Presidencia Municipal, y a las Sesiones de las Comisiones Edilicias citadas por
quienes las presiden;

1. Implementar los mecanismos necesarios para la aplicacidon de las sanciones por
incumplimiento al Bando de Gobierno;
V. Imponer sanciones por violaciones a los reglamentos municipales, en los términos

de los mismos, cuando no se sefiale en ellos una dependencia competente;
V. Coadyuvar con las autoridades Federales el cumplimiento de las Leyes y

Reglamentos en materia de protecciéon al consumidor con base en los convenios o
acuerdos de coordinacidn institucional que celebre el Ayuntamiento;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

Recibir las quejas emanadas de la comision de derechos humanos y realizar las
indagaciones correspondientes;

Coordinar las actividades del cronista de la ciudad;
Fracciéon Reformada- POE 11-09-2025

Coordinar las actividades relativas al Sistema Municipal de Proteccién Integral de

nifas, ninos y adolescentes del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;y
Fraccién Reformada- POE 11-09-2025

Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo y que le confieren las

leyes, reglamentos y demas disposiciones vigentes.
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Articulo 21.- Para el despacho de los asuntos de su competencia la persona titular de la
Secretaria General del Ayuntamiento, serd auxiliado por las siguientes unidades
administrativas:

v.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Direccion de Gobierno Municipal;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Direccidon de Transporte Publico;
Direccidn del Registro Civil;

Se deroga.
Fraccidon derogada POE 15-09-2020

Del Centro de Retencion Municipal;

Direccion General de Archivo Municipal;
Fraccion modificada POE 15-09-2020, POE 17-01-2023

Direccién de la Unidad Técnica Juridica;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales;
Unidad de Estadistica Poblacional;

De la Unidad de Atencidn al Migrante;

De la Unidad Especializada de Derechos Humanos; y

Unidad de Asuntos Religiosos.
Fraccion adicionada POE 15-09-2020
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XIlI. Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema Municipal de Proteccién Integral de

Nifas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA).
Fraccién adicionada POE 10-11-2022

El Titular de la Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema Municipal de Proteccién Integral
de Ninas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) tendra el puesto Administrativo de Direccién de

Area.
Parrafo adicionado POE 10-11-2022
Fe de erratas POE 15-11-2022

Seccion 1

De la Direccion de Gobierno Municipal
Denominacidn modificada POE 15-09-2020

Articulo 22.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de

Gobierno Municipal:
Parrafo modificado POE-15-09-2020

l. Conducir la politica de gobernacion municipal que le encomienden el Presidente
Municipal o el Secretario General;

1. Intervenir y ejercer vigilancia que, en materia electoral le sefalen las leyes al
Ayuntamiento o los convenios que para el efecto se celebren;

1. Organizar los desfiles civicos, deportivos y militares que se celebren en el Municipio;
V. Organizar la Junta Municipal de Reclutamiento;

V. Coordinar a la delegacién y a los demas organos desconcentrados de la
administracion publica municipal, que se llegaren a crear en el territorio municipal,
en sus diferentes gestiones;

VI. Ser el enlace o coordinador responsable de la Entrega Recepcién de la Secretaria
General del Ayuntamiento y de todas sus dreas administrativas;

VIl. Sederoga.
Fraccidon derogada POE 15-09-2020

VIIl. Cubrir las ausencias de la persona titular de la Secretaria General, ejerciendo
Unicamente aquellas funciones de naturaleza administrativa, salvo que la persona
titular de la Presidencia Municipal designe a otra persona del servicio publico
municipal que supla a aquella en estas funciones; y

1X. Las demas que le confiera la Secretaria General del Ayuntamiento, que resulten

compatibles al ejercicio del cargo y que le confieren las leyes, reglamentos y demas
disposiciones vigentes.
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Seccion 2
De la Direccion de Transporte Publico

Articulo 23.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Transporte Publico las siguientes:

VL.

Planear y coordinar la politica municipal sobre transporte terrestre de pasajeros y
servicios auxiliares a cargo del sector publico o privado;

Formulary aplicar los programas de transporte publico de pasajeros cuando afecten
el ambito territorial del Municipio;

Vigilar y hacer valer el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
regulaciéon de la prestacion del servicio de transporte urbano de pasajeros en ruta
establecida en el Municipio;

Vigilar que los concesionarios de transporte urbano de pasajeros en ruta establecida
del Municipio cumplan con las obligaciones que establecen las leyes de la materia;

Imponer las sanciones que correspondan por el incumplimiento de las nhormas
sobre transporte que sean competencia del Municipio;

Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera la
Secretaria General y le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demads disposiciones
vigentes.

Seccion3
De la Direccion del Registro Civil

Articulo 24.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion del Registro
Civil las siguientes:

Conducir las politicas y programas que en materia de Registro Civil competan al
Municipio;

Coordinar las oficinas del Registro Civil establecidas en el territorio del Municipio;
Inscribir y dar publicidad, por si o por conducto de los Oficiales del Registro Civil, a
los actos y hechos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las
personas fisicas de acuerdo con lo previsto en la legislacién civil aplicable en el
ambito de la competencia municipal;

Autorizar por si o por conducto de los Oficiales del Registro Civil en la jurisdiccion

del Municipio, la expedicion de las actas del estado civil de las personas y expedir
los certificados correspondientes;
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VL.

Dar cumplimiento a las facultades y obligaciones establecidas en el Cédigo Civil y
en el Reglamento del Registro Civil del Estado;y

Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera la
Secretaria General y le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones

vigentes.

Seccion4

Articulo 25.- Se deroga.

Articulo derogado POE 15-09-2020

Seccion 5
De la Direccion del Centro de Retencion Municipal

Articulo 26.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion del Centro
de Retencién Municipal, las siguientes:

Ejercer el gobierno, administracién, control y rectoria del Centro de Retencidn
Municipal para coordinar su correcto funcionamiento y vinculaciéon con demas
instituciones de reclusion de indiciados, procesados y sentenciados que, por
convenio con el Gobierno del Estado, se le confieran para su administracién al

Ayuntamiento;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Organizar, coordinar y vigilar el ejercicio adecuado de las funciones de los
custodios, el personal administrativo y las &areas técnicas de las carceles

municipales;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Supervisar que se preserve el orden, tranquilidad, seguridad y estabilidad dentro

del Centro de Retencién Municipal,
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Proporcionar a las autoridades judiciales o administrativas competentes la
informacioén requerida relacionada con las personas privadas de la libertad que se
encuentran en custodia, siempre y cuando la autoridad competente lo solicite por

escrito;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020

Vigilar el cumplimiento y aplicacién del tratamiento técnico progresivo a las

personas privadas de la libertad bajo custodia, en todas sus fases;
Fraccion modificada POE 15-09-2020
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VL. Informar inmediatamente al Secretario General y a las instancias competentes
respecto a laevasidonde personas privadas de su libertad, motines, rinas, disturbios,

cualquierotro acto grave que altere el orden o sea constitutivo de un delito;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

VIL. Dar cumplimiento a las 6rdenes de traslado de las personas privadas de su libertad
por parte de las autoridades competentes, segln las normas legales y

reglamentarias aplicables;
Fraccion modificada —-POE 15-09-2020

VIIl. Promover el cumplimiento de normas y disposiciones municipales administrativas

y de convivencia;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020

IX. Administrar y coordinar el funcionamiento del Centro de Retencién Municipal

destinado a recibir a personas detenidas por faltas administrativas;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

X. Supervisar que las garantias constitucionales y de derechos humanos de los

internos en el Centro no sean violentados;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

XI. Solicitar el auxilio de la corporacién de Seguridad Ciudadana Municipal, para

preservar la seguridad y el orden del Centro;
Fraccioén adicionada POE 15-09-2020, 15-02-2024

XIl. Imponer sanciones al personal administrativo y de custodia; y
Fraccidn adicionada POE 15-09-2020

Xlll. Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera La
Presidencia Municipal, la Secretaria Generaly le atribuyan las Leyes, Reglamentosy

demas disposiciones vigentes.
Fraccidn adicionada POE 15-09-2020

Seccion 6

De la Direccion General de Archivo Municipal
Titulo modificado POE 15-09-2020, 17-01-2023

Articulo 27.- La persona titular de la Direccién General de Archivo Municipal, como area
coordinadora de archivos, ademas de las funciones que le confiere la Ley General de

Archivos tendra las atribuciones siguientes:
Parrafo modificado- POE 15-02-2021, 17-01-2023

. Coordinar el Sistema Institucional municipal de archivos;
Fraccién modificada POE 15-09-2020, 17-01-2023

. Coordinar y ejecutar con las areas administrativas, las politicas de acceso y la
conservacion de archivos;
Fraccién modificada POE 17-01-2023
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

XIlL.

XIV.

La persona titular es responsable de coordinar el Acervo y Patrimonio Documental, asi
como la Organizacion y Gestion Documental del Cuadro general de clasificacion
archivistica de la elaboracion del Plan Anual de Desarrollo Archivistico;

Parrafo adicionado POE 17-01-2023

Elaborar y actualizar con los responsables de las Operativas y Archivos Generales y

demas integrantes Sistema Municipal de Archivo, los instrumentos de control archivistico

previstos en la Ley General de Archivos y demas disposiciones legales en la materia;
Fraccion modificada POE 15-09-2020, 17-01-2023

Elaborar criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacion vy
conservacion de archivos cuando la especialidad de la Administracion municipal asi lo
requiera;

Fraccién modificada POE 17-01-2023

Coordinar las actividades del grupo interdisciplinario establecido en la Ley General de
Archivos;
Fracciéon modificada POE 15-09-2020, 17-01-2023

Elaborar y ejecutar el programa de capacitacién archivistica y brindar asesoria técnica a
los enlaces de archivo en las dependencias municipales;
Fraccion modificada POE 17-01-2023

Coordinar a los enlaces de archivo de las dependencias municipales;
Fraccion modificada POE 17-01-2023

Implementar en coordinacién con la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, actividades destinadas a la modernizacion y automatizacién de
procesos archivisticos, y a la gestion de documentos electrénicos de forma conjunta de
Soportes documentales con Interoperabilidad del Sistema Institucional Municipal de
Archivos;

Fraccién modificada POE 17-01-2023

Autorizar la transferencia de archivos cuando un area o unidad del Municipio sea sometida
a procesos de fusion, escision, extincion o cambio de adscripcion, asi como cualquier
modificacion de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Fraccion modificada POE 17-01-2023

Promover que las areas operativas lleven a cabo las acciones de gestion documental y
administracion de archivos, de manera conjunta con todas y cada una de las
Dependencias municipales; y

Fraccion modificada POE 17-01-2023

Las demas que sefialen las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
Fraccién modificada POE 17-01-2023

Se deroga

Fraccién derogada POE 15-01-2023
Se deroga

Fraccién derogada POE 15-01-2023
Se deroga

Fraccién derogada POE 15-01-2023
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XV. Se deroga
Fraccion modificada POE 15-09-2020, Fraccién derogada POE 15-01-2023

XVI. Se deroga
Fraccién derogada POE 15-01-2023

Articulo 27 Bis.- Para el despacho de los asuntos de su competencia la persona titular de
la Direccién General de Archivo Municipal, la direccién debe contar un espacio de
disposicion documental y serd auxiliada por las areas operativas siguientes:

I. De Correspondencia;

1. Archivo de Tramite, un responsable adscrito a la Direccién General de Archivo
Municipal, y un responsable por cada area o unidad administrativa del Municipio de
Playa del Carmen;
Fraccién modificada POE 11-09-2025
1. Archivo de Concentracion;

V. Archivo Histérico.

La persona titular de la Direccion General de Archivo Municipal y las personas titulares de
las areas operativas, seran nombrados por la persona titular de la Presidencia Municipal, a
excepcion de la designacion de los responsables del archivo de tramite de cada area o
unidad administrativa, quienes seran designados por las personas titulares que las

encabecen.
Articulo adicionado POE 17-01-2023

Articulo 27 Ter.- La persona titular del area operativa de Correspondencia es el
responsable de la recepcidn, registro, seguimiento y despacho de la documentacion para
la integracion de los expedientes de los archivos de tramite.

Conindependencia de las responsabilidades sefialadas en el parrafo anterior, contara con
las demas responsabilidades, facultades u obligaciones que paratal efecto determine la Ley

General de Archivos y demas disposiciones aplicables en la materia.
Articulo adicionado POE 17-01-2023

Articulo 27 Quater. - Cada area o unidad administrativa del Municipio de Playa del Carmen
debe contar con un responsable de area operativa de Archivo de Tramite que tendra las

siguientes funciones:
Parrafo modificado- POE 11-09-2025

1. Integrar y organizar los expedientes que cada area o unidad produzca, use y reciba;

Il. Asegurar la localizacion y consulta de los expedientes mediante la elaboracion de
los inventarios documentales;
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Il. Resguardar los archivos y la informacion que haya sido clasificada de acuerdo con
la legislacion en materia de transparenciay acceso alainformacion publica, entanto
conserve tal caracter;

V. Colaborar con el area coordinadora de archivos en la elaboracién de los
instrumentos de control archivistico previstos en la Ley, las leyes locales y sus
disposiciones reglamentarias;

V. Trabajar de acuerdo con los criterios especificos y recomendaciones dictados por el
area coordinadora de archivos;

VI. Realizar las transferencias primarias al archivo de concentracion, y
VIl. Las que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Los responsables de los archivos de tramite deben contar con los conocimientos,
habilidades, competencias y experiencia archivisticos acordes a su responsabilidad; de no
ser asi, los titulares de las unidades administrativas tienen la obligacion de establecer las
condiciones que permitan la capacitacion de los responsables para el buen

funcionamiento de sus archivos.
Articulo adicionado POE 17-01-2023

Articulo 27 Quinquies. - La persona titular del area operativa de Archivo de Concentracion
tendra las siguientes funciones:

1. Asegurar y describir los fondos bajo su resguardo, asi como la consulta de los
expedientes;

1. Recibir las transferencias primarias y brindar servicios de préstamo y consulta a las
unidades o areas administrativas productoras de la documentacion que resguarda;

1. Conservar los expedientes hasta cumplir su vigencia documental de acuerdo con lo
establecido en el catalogo de disposicion documental;

V. Colaborar con el area coordinadora de archivos en la elaboracion de los
instrumentos de control archivistico previstos en esta Ley, las leyes locales y en sus
disposiciones reglamentarias;

V. Participar con el area coordinadora de archivos en la elaboracién de los criterios de
valoracion documental y disposicién documental;

VI. Promover la baja documental de los expedientes que integran las series
documentales que hayan cumplido su vigencia documentaly, en su caso, plazos de
conservacion y que no posean valores histdricos, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;
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VII.

VIil.

IX.

XI.

Identificar los expedientes que integran las series documentales que hayan
cumplido su vigencia documentaly que cuenten con valores histdricos, y que seran
transferidos a los archivos historicos de los sujetos obligados, segun corresponda;

Integrar a sus respectivos expedientes, el registro de los procesos de disposicion
documental, incluyendo dictamenes, actas e inventarios;

Publicar, al final de cada ano, los dictdmenes y actas de baja documental y
transferencia secundaria, en los términos que establezcan las disposiciones en la
materia y conservarlos en el archivo de concentracion por un periodo minimo de
siete anos a partir de la fecha de su elaboracion;

Realizar la transferencia secundaria de las series documentales que hayan
cumplido su vigencia documental y posean valores evidénciales, testimoniales e
informativos al archivo histérico del sujeto obligado, o al Archivo General, o
equivalente en las entidades federativas, segun corresponda, y

Las que establezca el Consejo Nacional y las disposiciones juridicas aplicables.

Los responsables de los archivos de concentracién deben contar con los conocimientos,
habilidades, competencias y experiencia acordes a su responsabilidad; de no ser asi, los
titulares de los sujetos obligados tienen la obligacion de establecer las condiciones que
permitan la capacitacion de los responsables para el buen funcionamiento de los archivos.

Articulo adicionado POE 17-01-2023

Articulo 27 Sexies. - La persona titular del area operativa de Archivo Histdrico, tendra las
siguientes funciones:

1l.
V.

Recibir las transferencias secundarias y organizar y conservar los expedientes
bajo suresguardo;

Brindar servicios de préstamo y consulta al publico, asi como difundir el patrimonio
documental.

Establecer los procedimientos de consulta de los acervos que resguarda;
Colaborar con el area coordinadora de archivos en la elaboracion de los
instrumentos de control archivistico previstos en esta Ley, asi como en la demas
normativa aplicable;

Implementar politicas y estrategias de preservacién que permitan conservar los
documentos histéricos y aplicar los mecanismos y las herramientas que
proporcionan las tecnolégicas de informacion para mantenerlos a disposicion de los
usuarios;y
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VI.

Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.
Articulo adicionado POE 17-01-2023

Seccion 7

De la Direccion de la Unidad Técnica Juridica
Denominacion modificada POE 15-09-2020

Articulo 28.- La Direccion de la Unidad Técnica Juridica debera estar a cargo de una
persona con licenciatura en Derecho, que acredite su profesidon, misma que tendra las
siguientes facultades y obligaciones:

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

P&arrafo modificado- POE 15-09-2020

Elaborary remitir a los miembros del Ayuntamiento los documentos de los asuntos a

trataren las reuniones de pre cabildeo o en las sesiones de cabildo;
Fraccién modificadaPOE-15-09-2020

Elaborar las actas de las Sesiones del Ayuntamiento;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Instrumentar y proponer al Secretario, los mecanismos de control y seguimiento

respecto del cumplimiento de las resoluciones del Ayuntamiento;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Coadyuvar en los estudios e investigaciones de Caracter municipal;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Coadyuvar con los miembros del Ayuntamiento y las dependencias de la
administracion municipal en la elaboraciény desarrollo de proyectos que incidan en

el ambito de su competencia juridica;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Planear, coordinar, conducir y vigilar los trabajos técnicos y juridicos necesarios
para sustentar las resoluciones del Ayuntamiento, de las distintas Dependencias

Municipalesy de las Unidades Administrativas;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Planear, coordinar, conducir y vigilar los trabajos técnicos y juridicos necesarios
para sustentar las iniciativas de ley o decreto que el Ayuntamiento presente a la

Legislatura del Estado;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Asesorar juridicamente a la persona Titular de la Presidencia Municipal.
Fraccidn adicionada POE 15-09-2020

Proporcionar la asesoria y apoyo juridico a las Dependencias Municipales que lo

requieran para la presentacién de proyectos al Ayuntamiento;
Fraccién adicionada POE 15-09-2020
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

Coordinar la publicacion de los acuerdos del Cabildo y solicitar por conducto del

Secretario su publicacién en la Gaceta Oficial del Municipio;
Fraccién adicionada POE 15-09-2020

Realizar la compilacion, archivo y custodia de la legislacidn y documentacion
histérica del Municipioy proporcionar servicios de consulta, informaciony asesoria,
que sirva como fuente confiable de acceso oportuno a la informacién publica a

servidores publicos y poblacidon en general;
Fraccién adicionada POE 15-09-2020

Coadyuvar en la promocién y acrecentamiento de la cultura de la consulta,
investigacion, difusién e intercambio de todo tipo de informacién y documentacion
ya sea publica o privada que permita el desarrollo del conocimiento de las

cuestiones municipales;
Fraccion adicionada POE 15-09-2020

Opinar, elaborar y revisar los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, convenios y contratos y demas instrumentos de caracter

juridico que se sometan a la consideracion del Ayuntamiento;
Fraccién adicionada POE 15-09-2020

Preparar las certificaciones de los documentos que se emitan por parte de las

autoridades del Municipio, previo cotejo de su original; y
Fraccion adicionada POE 15-09-2020

Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera la Secretaria

Generaly le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones vigentes.
Fraccidn adicionada POE 15-09-2020

Seccion 8
De la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales

Articulo 29.- Son facultades yobligaciones de la personatitularde la Direccion de Asuntos
Nacionales e Internacionales las siguientes:

Establecer y contribuir con la politica de vinculacidon y colaboracion con
organismos e instituciones nacionales e internacionales;

Promover los hermanamientos con otras ciudades, del pais y del extranjero, para
obtener recursos, intercambios de diferente indole y apoyo técnico para el

municipio;

Coordinar, promover y evaluar las politicas y estrategias institucionales de
internacionalizacion;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XI.

Destacar y promover la imagen y presencia del Municipio de Playa del Carmen en

el &mbito nacional e internacional;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Promover y establecer vinculos, enlaces y coordinacién con ciudades tanto en
el plano nacional, como en paises con los que México haya desarrollado relaciones

de amistad y colaboracion;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Establecer, mantener y fomentar los vinculos entre el Municipio y organismos
nacionales e internacionales en materia de cooperacién internacional buscando
captar recursos y asistencia técnica para proyectos en el Municipio;

Procurarelfomento de Acuerdos de Cooperacidoncon ciudades de diversos estados
del pais y ciudades extranjeras en temas especificos, cuando los de

Hermanamiento no seanviables por algunarazén;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Participar en la organizacion de eventos nacionales e internacionales como:
misiones comercialesy ferias;

Proponer y atender las solicitudes de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal relativas a la celebracion de acuerdos de
cooperacién en temas como: intercambio estudiantil y académico,docente y de
servidores publicos, capacitaciéon en instituciones nacionales y extranjeras,
promocién del turismo, desarrollo de conferencias, seminarios y talleres con
entidades nacionales y extranjeras, desarrollo de programas o proyectos
conjuntos, intercambio de informacién estratégica para hacer frente a problemas

especificos tales como desastres naturales y seguridad;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Fomentar con caracter prioritario, que los acuerdos de Hermanamiento
existentes o por establecer, incluyan programas de intercambio estudiantil y

académicos con instituciones nacionales y extranjeras;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Asistir a la persona titular de la Presidencia Municipal en el manejo de las
relaciones nacionales y exteriores del Ayuntamiento;

Informar a la Secretaria General de las acciones realizadas conforme a las

encomiendas hechas por la persona titular de la Presidencia Municipal,;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Informar al H. Ayuntamiento sobre el estado que guarda la Direccion cuando
para ello searequerido;
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XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Difundir los programas municipales en el ambito de la politica nacional y exterior,
y vigilar el cumplimiento de los compromisos nacionales e internacionales del
Municipio, en coordinacion con las dependencias de la Administracion Publica

Municipal y/o sus 6rganos descentralizados encargados de su ejecucion;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Fungir como enlace de los acuerdos y convenios nacionales e internacionales
de la Administracion Publica Municipal y/o sus érganos descentralizados, asi
como con las embajadas y consulados por visitas de autoridades consulares y
diplomaticas;

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Contar con una Subdireccién de Enlace Consular encargada de colaborar, a
peticidon de los consulados y embajadas, en cuanto a la prestaciéon de orientacion
y atencidn a residentes y visitantes extranjeros que se encuentren en el Municipio

y/0 a solicitud de éstos ultimos;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Apoyar a las dependencias y demas autoridades estatales y/o federales, a los
consulados o embajadas, a través de la Subdireccién de Enlace Consular, con
enlazarlos con los responsables de la informacidon de los visitantes que se
encuentren sujetos a través del "Guest Locator" (localizacién de huéspedes), en

caso de fendmeno meteorolégico; y
Fraccién Reformada POE 11-09-2025

Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera la persona
titular de la Secretaria General y le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demas

disposiciones vigentes.
Fraccion Reformada POE 11-09-2025

Seccion 9
De la Unidad de Estadistica Poblacional

Articulo 30.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Unidad de
Estadistica Poblacional las siguientes:

Ejecutar los programas municipales orientandolos hacia la politica de poblacion
para privilegiar el desarrollo humano como objetivo central de las acciones de
gobierno, con el debido respeto a los derechos humanos y a las garantias
individuales;

Propiciar, que la informacién de indicadores poblacionales y proyecciones, sean
utilizados en la planeacion y programacién municipal;

Coordinar en la instancia Federal y Estatal del ramo, programas que coadyuven
en la formacién de conciencia civica y de fortalecimiento de los lazos familiares de
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

la comunidad, tendientes a desarrollar y restablecer principios y valores que
cohesionen al tejido social,

Establecer y aplicar las estrategias adecuadas a las caracteristicas culturales,
sociales, econdémicas y demograficas de los grupos de poblacién del Municipio, a
fin de impulsary lograr su bienestar y desarrollo integral;

Identificar las condiciones de vulnerabilidad que genere el proceso de transicion
demografica, asi como la formulacién de politicas para apoyar a los grupos de
edad avanzada en situacion de pobreza o marginacion;

Procurar que los programas sobre poblacién contribuyan a la formaciéon de una
conciencia demografica que promueva a través de las instancias respectivas,
cambios de actitud y comportamientos responsables y participativos en la
poblaciéon, para lograr el bienestar individual y colectivo de los habitantes del
Municipio;

Buscar un equilibrio en cuanto a volumen, estructura dindmica y distribucion
geogréfica, debiendo para ello, coordinarse con el Gobierno Estatal y Federal con el
fin de trabajar conjuntamente en la realizacién de programas y/o proyectos
sociodemograficos que contribuyan al desarrollo del Municipio;

Participar en la ejecucion y seguimiento de su Programa Municipal de Poblacién;

Organizar, coordinar, promover y participar en acciones que fortalezcan la politica
de poblacién municipal;

Analizar y difundir la informacioén sociodemografica del Municipio;

Coordinarse con las instancias federales y estatales a fin de desarrollar proyectos
sociodemograficos que contribuyan al desarrollo del Municipio;

Analizar, evaluar y sistematizar informacién sobre fendmenos demograficos,
manteniendo actualizado su diagnéstico para la entidad, elaborando proyecciones
de poblacion y realizando encuestas, para fortalecer el Sistema Municipal de
Informacion Sociodemografica;

Establecer las bases y los procedimientos de coordinacion entre las dependencias,
entidades e instituciones que participen en los planes y/o programas de poblacién;

Realizar, promover, apoyary coordinar estudios de investigaciones para los fines de
la politica de poblacidn como insumo para la planeacidon del desarrollo municipal;
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Elaborary difundir programas de informacion en materia de poblacidon que fomenten
actitudes de participacion, responsabilidad y solidaridad, fortaleciendo asi los
valores de nuestra cultura municipal;

Establecer las politicas en materia de poblacidon y las referentes al Consejo
Municipal de Poblacion;

Proporcionarinformacién sociodemografica al H. Ayuntamiento, a las dependencias
y 6rganos descentralizados de la Administracion Publica Municipal cuando se lo
requieran;y

Los demas que sean necesarios para el cumplimiento y ejecucién de sus fines y
funciones, asi como las previstas por la Ley de Poblacién del Estado, otras leyes
aplicables.

Seccion 10
De la Unidad de Atencion al Migrante

Articulo 31.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la Unidad
de Atencion al Migrante, las siguientes:

V.

VI.
VII.

VIil.

Brindar asesoria en materia civily administrativa a los migrantes y sus familias;

Promover el respeto de los derechos humanos y prerrogativas de los migrantes y
sus familias;

Promover la participacion de las organizaciones de migrantes en el Municipio;

Informar y orientar a los migrantes acerca de los derechos, obligaciones, riesgos y
demas circunstancias Inherentes a su condicion;

Incorporar los indicadores de prioridad migratoria en la planeacién del desarrollo
municipal;

Fortalecer los lazos de identidad entre los migrantes;

Verificar que los jueces u oficiales del Registro Civil no nieguen a los migrantes,
independientemente de su situacién migratoria, la autorizacién de los actos del
estado civil ni la expedicién de las actas relativas a nacimiento, reconocimiento de
hijos, matrimonio, divorcio y muerte;

Incentivar el trabajo conjunto entre el gobierno municipal y las asociaciones civiles
de atencién a migrantes,
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IX.

Gestionar recursos y programas de apoyos para poder brindar como Ayuntamiento
una amplia gama de servicios que realmente impacten en la vida de las personas
migrantes;y

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le
asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion

Ciudadana.

Seccion 10 Bis

De la Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema Municipal de Proteccion Integral de

Nifnas, Nifios y Adolescentes.

Articulo 31 Bis.- Son facultades y obligaciones de Titular de la Secretaria Ejecutiva
Municipal las siguientes:

Io

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

Coordinar las acciones entre las dependencias y las entidades competentes de la
Administracion Publica Municipal gue deriven de este Reglamento;

Llevar a cabo el monitoreo de la ejecucién del Programa Municipal de Proteccidn;

Compilar los acuerdos que se tomen en el Sistema Municipal para la Proteccion
Integral de Nifias, Nifos y Adolescentes, llevar el archivo de estos y de los
instrumentos juridicos que deriven;

Coordinar el Sistema Municipal para la Protecciéon Integral de Nifas, Nifos y
Adolescentes en el seguimiento de los acuerdos y resoluciones que emita;

Fungir como instancia de interlocucién con organizaciones de la sociedad civil,
academia y demas instituciones de los sectores social y privado;

Promover acciones para que el Sistema Municipal para la Proteccién Integral de
Nifas, Nifios y Adolescentes garantice la concurrencia de competencias a que se
refiere la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes entre las
autoridades de la federaciéony del Estado de Quintana Roo;

Promover estudios, diagndsticos e investigaciones para fortalecer las acciones en
favor de la atencién, defensa y proteccidn de ninas, niflos y adolescentes con el fin
de difundirlos a las autoridades competentes y a los secretores socialy privado para
su incorporacion en los programas operativos;

Coordinar con las Instancias del Ayuntamiento de Playa del Carmen, la articulacion
de las Politica Publica, Nacional, Estatal y Municipal, asi como el intercambio de
informacioén necesaria a efecto de darcumplimiento a la Ley General de los Derechos
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IX.

XI.

de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

en Quintana Roo y demas reglamentos en materia de la nifiez y adolescencia
Articulo modificado POE 11-09-2025

Efectuar, por conducto del Consejo Consultivo del Sistema Municipal de Proteccion,
un diagnéstico sobre la situacion de los derechos de nifas, ninos y adolescentes en
el Municipio; y

Fomentar la difusién que promueva los derechos de nifas, nifos y adolescentes en
el municipio, para que sean plenamente conocidos.

Las demas gue le encomiende el o la Presidente Municipal o el Sistema Municipal de

Proteccion.
Articulo adicionado POE 10-11-2022

Seccion 11
De la Unidad Especializada de Derechos Humanos

Articulo 32.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Unidad
Especializada de Derechos Humanos las siguientes:

V.

Capacitar en materia de derechos humanos a los servidores de la Administracion
Publica Municipal;

Disenfar, difundir e implementar en la Administracion Publica Municipal programas
enfocados a la promocion, respetoy proteccion de los derechos humanos;

Elaborar y presentar los informes que requieran la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, que derive de las quejas presentadas en contra de los funcionarios de la
Administracion Publica Municipal;

Coordinar la actividad operativa, esfuerzosy el buen funcionamiento de las areas del
programa para lograr el perfecto desempefo del personaly cumplir con las metas

establecidas;y

Las demas que otorguen las leyes, reglamentos y manuales de organizacion.

Seccion 12
De la Unidad de Asuntos Religiosos

Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la
Unidadde Asuntos Religiosos, las siguientes:
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Vigilar, en auxilio de las autoridades federales, el cumplimiento de las Leyes y
Reglamentos en materia de Cultos;

Atender los asuntos de caracter religioso que contribuyan de manera directa o
indirecta al desarrollo social y al fortalecimiento de los valores de la solidaridad y
convivencia armodnica de los ciudadanos;

Promover la cultura de la tolerancia en materia religiosa, asi como la difusién y
observancia del marco juridico en esta materia, mediante la realizacidon de cursos,
talleres, foros, seminarios, campanas publicitarias, material didactico y cualquier
otro acto afin;

Atender y dar tramite a los avisos para la celebraciéon de actos religiosos de culto
publico, con caracter extraordinario, fuera de los templos;

Coordinar las acciones para que se provean las medidas conducentes en centros
de salud, asistencia social, readaptacion social, estaciones migratorias y aquellos
que se senalan en la legislacion aplicable cuando los internos o usuarios hagan
peticidn expresa para recibir asistencia espiritual;

Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados para el desempeno de sus funciones;

Vigilar que el personal adscrito a la Unidad cumpla cabalmente con lo establecido
en las Leyes, Reglamentos, Acuerdos y demas disposiciones que tengan relacion
con el objeto de su cargo, asi como también cumplan con los planes y programas
fijados;

Rendir a la Presidencia Municipal, independientemente de las veces que éste asi se
lo requiera, un informe trimestral de las actividades desarrolladas y del grado de
avance de los programas de trabajo,

Desarrollar los programas y acciones correspondientes a la politica del
Ayuntamiento, en materia Religiosa;

Orientar a las asociaciones religiosas en sus tramites de naturaleza juridica ante las
autoridades que correspondan en el marco de la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Pubilico;

Organizar y mantener actualizados los registros del Padron de asociaciones, que
prevé la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, y su Reglamento;

Asesorar en la tramitacion de los avisos que se formulen sobre apertura de templos,
asi como lo relativo al nombramiento, separacién o renuncia de ministros,
asociados y representantes de las asociaciones religiosas registradas en el
Municipio;
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XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Participar en la formulacién y aplicacion de los convenios de colaboracion o
coordinacion con las autoridades federales, de las entidades federativas y
municipales, o delegaciones en materia de asuntos religiosos en las que el
Municipio sea parte;

Coordinar, realizary participar en cursos, seminarios, simposios, foros, diplomados,
actos culturales y programas que coadyuven a la difusion de la normatividad en
materia religiosa y al fomento de la tolerancia religiosa;

Establecer acuerdos de colaboracion con instituciones de investigacion,
académicas, educativas y religiosas;

Realizar la investigacion y analisis de los movimientos religiosos, dentro del
Municipio; y

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne
la Presidencia Municipaly/o la Secretaria Generaldel H. Ayuntamiento del Municipio

de Playa del Carmen.
Fraccidn adicionada POE 15-09-2020
Fraccion modificada POE 11-09-2025

CAPITULO IV BIS
DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CiVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

Articulo 32 Ter.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Justicia Civica y Convivencia Humana las siguientes:

AT

Proponer a él/la Presidente Municipal los nombramientos, adscripcidény remocion
de los Directores de Justicia Civica y Convivencia Humana, Directores del Centro
de Mediacién, Jueces Civicos y de los Facilitadores-Mediadores;

Ejercer como atribucion exclusiva, la de calificar y aplicar, por si o por conducto de
los Jueces Civicos, las sanciones por incumplimiento al Reglamento de Justicia
Civica e Itinerante del Municipio de Playa del Carmen y del Reglamento de Transito

Municipal, sin mas recurso que el establecido en la Ley;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Implementar los procedimientos de supervision, evaluacién y control del personal
adscrito a la Secretaria de Justicia Civicay Convivencia Humana;

Vigilar estrictamente que se respeten las garantias constitucionales y derechos
humanos de las personas detenidas, presentadas o que comparezcan ante la
persona titular de la Direccidon de Justicia Civica o ante las o los Jueces Civicos a su
cargo;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

Coordinar la politica y programas que promuevan la sana convivencia, el
comportamiento civicoy el respeto de los derechos humanos de los habitantes del
Municipio;

Establecer y coordinar politicas que se deban desarrollar para la imparticion y
administracion de la justicia civica en el municipio de Playa del Carmen, Quintana

Roo;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Fomentar la cultura de la legalidad que favorezcan la convivencia social y la
preservacion de las conductas antisociales y se respeten las garantias
constitucionales y derechos humanos de los habitantes del Municipio de Playa del

Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Implementar medios alternativos de solucidon de conflictos entre particulares,
para garantizar la reparacién de los danos causados por la comision de
conductas que constituyan infracciones administrativas;

Establecer, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal
y los Juzgados Civicos, los mecanismos necesarios para el intercambio de
informacion respecto de las remisiones de Probables Infractores, procedimientos
iniciados y concluidos, sanciones aplicadas, conmutacién de sanciones por
trabajo en favor de la comunidad y acuerdos derivados de mecanismos de
mediacidon o conciliacién entre los particulares y el cumplimiento de éstos
ultimos;

Fraccidn reformada POE 11-09-2025

Autorizar los libros de gobierno que deban llevar los Juzgados Civicos y centros de
mediacion;
Fraccidn reformada POE 11-09-2025

Dotar de espacios fisicos, recursos humanos, materiales y financieros para la

eficaz operacion de los Juzgados Civicos y Centros de Mediacion;
Fraccidn reformada POE 11-09-2025

En materia de prevencion en seguridad publica, autorizar al Director de los jueces
civicos que habilite a un Juez Civico como itinerante, cuando asi lo considere
oportuno, y lo contemple alguna norma o a peticion de parte interesada, para la

vigilancia de algun evento especial o para la practica de alguna diligencia;
Fraccidon reformada POE 11-09-2025

Proponer al Ayuntamiento reformas normativas para establecer nuevas pautas 'y
parametros de convivencia en la relacion entre vecinosy las relaciones que surgen
de la interaccion de los habitantes con los visitantes del Municipio con el objetivo

de mejorar el bienestar general de la sociedad
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Pagina 29 de 184



XIV. Controlar la correcta aplicacion del recurso materialy la infraestructura asignada;
Fracciéon reformada POE 11-09-2025

XV. Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

XVI. Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informaciéon y documentacion

confidencial y archivar la misma con absoluta reserva;
Fraccién reformada POE 11-09-2025

XVIl. Rendiruninforme o parte diario de novedades a la persona titular de la Presidencia

Municipaly al Secretario General.
Fraccion reformada POE 11-09-2025

XVIIl. Establecer y coordinar politicas que se deban desarrollar para la imparticién y
administracién de justicia en el Centro de Mediacién Municipal en el municipio de

Playa del Carmen, Quintana Roo;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

XIX. Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera el/la
Presidente Municipal, le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones
vigentes;y;

Fraccion reformada POE 11-09-2025

XX. Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el
superior jerarquico.

Articulo adicionado POE 15-09-2020

Fraccion reformada POE 11-09-2025

Articulo 32 Quater.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de
Justicia Civicay Convivencia Humana, se auxiliara en:

1. Direccion de Jueces Civicos; y
1. Direccion del Centro de Mediacion Municipal.
Articulo adicionado POE 15-09-2020

CAPITULO V
DE LA TESORERIA MUNICIPAL

Articulo 33.- Ademas de las atribuciones que le asigna el articulo 125 de la Ley de los
Municipios del Estado, son facultades y obligaciones de la persona titular de la Tesoreria
Municipal, las siguientes:

l. Cumplir y hacer cumplir la Ley de Hacienda del Municipio de Playa del Carmen,
del Estado de Quintana Roo, la Ley de Ingresos Municipal, el Cédigo Fiscal Municipal

y demas disposiciones legales dentro de la esfera de su competencia;
Fraccion modificada POE 11-09-2025
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

Elaborary proponer a la Presidencia Municipal los proyectos de leyes, reglamentosy
demas disposiciones que se requieran para el manejo de los asuntos tributarios del
Municipio;

Recaudar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos que
correspondan al Municipio, de conformidad con la Ley de Hacienda de los Municipios
y con el Presupuesto de ingresos aprobado por el Ayuntamiento, asi como las
participaciones que por Ley o convenio le correspondan al Municipio en el
rendimiento de impuestos federales y estatales;

Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones fiscales
aplicables;

Llevar alcorriente el Padrén Municipaly practicar revisiones y auditorias a causantes;

Formular mensualmente el Estado de Origen y Aplicacién de los recursos
municipales;

Imponer multas y recargos por violacidon a las leyes fiscales y ejercer la facultad
econdmico-coactiva, conforme a las leyes y reglamentos vigentes;

Cuidar que los empleados que manejen fondos del Municipio afiancen debidamente
su manejo;

Planear y proyectar los presupuestos anuales de ingresos y egresos y
presentarlos al Ayuntamiento a través de la Presidencia Municipal;

Ejercer el Presupuesto de Egresos y efectuar los pagos de acuerdo con los
programas y presupuestos aprobadosy proponer al Ayuntamiento las transferencias
de partidas;

Organizar y llevar la Contabilidad del Municipio y las estadisticas financieras del
mismo;

Presentar al Ayuntamiento, dentro de los primeros quince dias de cada mes, la
cuenta del mes anterior para su glosa;

Proponer a la Presidencia Municipal el nombramiento o remocién de los empleados
a su cargo, excepto de los titulares de las areas de ingresos y egresos;

Integracion de los registros catastrales, levantamiento de los planes catastrales y
registroy control de las modificaciones de la propiedad inmobiliaria;

Llevaracabolavaluaciénde los prediosyelaboracion de cédulas catastrales, fijacién
de las delimitaciones catastrales y practica de deslindes y el establecimiento de los
sistemas de numeracion oficial de los predios;
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XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Documentar toda ministracion de fondos publicos;

Cubrir los sueldos de empleados y los gastos necesarios con entera sujecién al
presupuesto de egresos;

Controlar y suscribir, conjuntamente con la persona titular de la Presidencia
Municipal, los Titulos de Crédito, Contratos y Convenios que obliguen
econdmicamente al Municipio;

Llevar control sobre el Presupuesto de Egresos autorizado del ejercicio que

corresponda;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Actualizar la propuesta del Presupuesto de Egresos, previa justificacion, cuando se
trate de La cancelacién o realizacién de acciones, obras o proyectos que por su
naturaleza pudieran surgir de emergencias y contingencias, o bien, de reasignaciones
presupuestarias, coordindandose para ello con las dependencias o entidades

ejecutoras que corresponda;
Fraccidon reformada POE 11-09-2025

Mantener actualizada la informacién publica obligatoria a que se refiere la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo,
remitiéndola a la Unidad de Vinculaciéon para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, en un plazo no mayor a veinte dias habiles contados a partir del

momento en que se modifiquen;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Vigilar que se realicen los estudios socioecondmicos que en su caso deban elaborar
las autoridades adscritas a la Tesoreria, para el cumplimiento de sus facultades en

materia de Comercio en la Via Publica;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Supervisaryvigilar la actividad comercial de productos y/o servicios en lavia publica,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento para el Comercio en la Via Publica del

Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;
Fraccion adicionada POE 14-11-2025

Fungir como titular de la Secretaria Técnica del Comité Dictaminador de Comercio
en la Via Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, quien

desempene el cargo de titular de esta Secretaria;
Fraccioén adicionada POE 14-11-2025

Respecto del comercio en la via publica, supervisar a la Direccidon de Cobranza y
Fiscalizacion, sobre el resultado de las verificaciones y/o inspecciones practicadasy
a la Direccion de Comercio sobre de las altas y bajas registradas en el padrén de
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aquellas personas que realicen actividades comerciales de productos y/o servicios
en la via publica;
Fraccién adicionada POE 14-11-2025

XXVI. Gestionar ante la Oficialia Mayor la entrega de las credenciales de identificacion de
los verificadores, ejecutores y/o inspectores fiscales adscritos a la Direccién de

Cobranzay Fiscalizacién;
Fraccion adicionada POE 14-11-2025

XXVII. Las demas que prevea la normatividad de la materia y aquellas que le asigne la
Presidencia Municipal.

Articulo 34.- Para el despacho de los asuntos de la competencia del Tesorero del
Ayuntamiento, seréd auxiliado por las siguientes unidades administrativas:

l. Direccién de Finanzas;

Il. Direccion de Control Presupuestal;
Il. Direccién de Catastro;

V. Direccién de Contabilidad;

V. Direccion de Cobranzay Fiscalizacion;
VI. Direccién de Ingresos;
VIl. Direccién de Egresos;y

VIll. Direccién de Comercio.
Fraccion derogada POE 15-03-2023
Fraccion adicionada POE 14-11-2025

Seccion 1
De la Direccion de Finanzas

Articulo 35.- Sonfacultadesyobligaciones de la personattitular de la Direccion de Finanzas:

1. Ser enlace de la Tesoreria Municipal con las demas Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, Estataly Federal;

1. Coordinar el SIGEMy Programa Contable de la Tesoreria Municipal;

Il. Coordinar a las demas direcciones de la Tesoreria Municipal;

V. Atender a los contribuyentes del Municipio y negociar los adeudos de los mismos;
V. Elaborar los presupuestos de ingresos y egresos del Municipio y tramitar su

respectiva aprobacioén;
VI. Atender asuntos en rezagoy establecer mecanismos para la solucidon de los mismos;
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VII.

VIil.

IX.

XI.

Plantear estrategias de solucidon en asuntos especiales competencia de la Tesoreria
Municipal;

Coordinar con las empresas consultoras el analisis y elaboracién de las
calificaciones crediticias;

Coordinar con los Despachos Contables la Auditoria Externa;

Analizar los estados financieros y elaboracion de reportes financieros para la
Tesoreria Municipal;

Elaborary disefar las estrategias de financiamiento crediticio.

Seccion 2
De la Direccion de Control Presupuestal

Articulo 36.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de Control
Presupuestal:

V.

VI.

VII.

VIil.

Vigilar la administracion y aplicacion del Presupuesto de Egresos, autorizado por el
Ayuntamiento

Recibiry revisar la documentacidon que ampare las erogaciones para la ejecucion de
obras publicas, para los pagos correspondientes, asi como elaborar reportes
mensuales del avance financiero de las mismas;

Revisar periédicamente la situaciéon existente de las partidas presupuestales y
proponer a la Tesoreria Municipal, las variaciones importantes en las politicas
presupuestales con el fin de realizar las medidas necesarias para que no se excedan

al gasto;

Analizar con la Tesoreria Municipal, las variaciones importantes en las politicas
presupuestales con el fin de realizar las medidas correctivas pertinentes;

Controlar y documentar la reposicion de los fondos fijos autorizados a otras
Direcciones de acuerdo a los lineamientos establecidos para su manejo;

Vigilar la debida aplicacion del presupuesto programado;

Coordinar con las Direcciones de la Tesoreria Municipal, la informacion relativa al
desempeno de los objetivos presupuestados;

Revisar periédicamente la situacion de las partidas presupuestales;
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IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Coordinar sus acciones con las Dependencias, entidades y unidades
administrativas que conforman la Administracién Publica Municipal, para el buen
desarrollo de los programas que asi se requierany en su caso designara el personal
necesario para el desarrollo de dicho fin;

Coordinarse con la Direccion de Obras Publicas Municipales, en la integracion de la
base de datos de precios unitarios de las obras y acciones que asi lo requieran;

Elaborar o coordinar los estudios necesarios para la evaluacion social, técnica y
econdémica de los proyectos de obras y acciones;

Integrar toda la informacién de las obras y acciones ejecutadas, en proceso de
ejecuciodn y las programadas por cada ejercicio fiscal, para la generacién de una
base de datos, para la estadistica municipal cuidando integrar informacién sobre las
metas alcanzadas, la poblacién obijetivo, la inversidn, el origen del recurso, el radio
de influencia en términos de circunscripcion territorial, el sector beneficiado y el
numero de familias beneficiadas con dicha inversién y demas informaciéon que
resulte aplicable;

Integrar, por cada ejercicio fiscal, un mapa digitalizado ordenando por sector, fuente
de recursos, modalidad, tipo de centro de poblacidn, division administrativa, entre
otros conceptos aplicables, de toda la inversidn publica ejecutada en el Municipio,
generando la estadistica correspondiente;

Capturar lainformacion en los sistemas informaticos correspondientes de las obras
y acciones contenidas en los Programas Operativos Anuales de cada ejercicio fiscal,
sean estos conocidos por el nombre que seay los demas aplicables seglin fuente de
financiamiento;

Se deroga.
Fraccidon derogada POE 17-03-2020

Se deroga.
Fraccidon derogada POE 17-03-2020

XVIl. Se deroga.
Fraccidon derogada POE 17-03-2020

Las demas que prevea la normatividad de la materia y aquellas que le asigne la
persona titular de la Tesoreria Municipal.
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Seccion 3
De la Direccion de Catastro

Articulo 37.- Son facultades yobligaciones de la persona titular de la Direccién de Catastro:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Establecer, coordinar y vigilar la normatividad de los procesos técnicos y
administrativos, aplicables a la realizacién de los trabajos catastrales en el
Municipio;

Llevar el registro y control del Catastro en el Municipio, integrando, conservando y
actualizando el Padrén y la Cartografia Catastral, utilizando la fotogrametria u otros
medios técnicos de mediciéon y calculos masivos, a fin de facilitar la ubicacién y
valoracidon de los inmuebles, coordinandose para ello con la Unidad Administrativa
competente de la Direccion de Desarrollo Urbano y el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado;

Coordinarse y colaborar con la Direccidon de Ingresos, a fin de determinar el valor
catastral actualizado de los predios a cargo de los contribuyentes, elaborando y
enviando oportunamente a la Tesoreria Municipal, la informacién procesada, asi
como mantener actualizado el Padrén Municipal;

Programar los trabajos catastrales en el Municipio;

Requerir a los contribuyentes responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, la presentacién de informes, datos o documentos en materia
catastral, asi como ordenar la realizacién de inspecciones y verificaciones, con el
objeto de comprobary en su caso regularizar la informacién que obra en el Padrén
Catastral;

Expedir certificados de valor actual real de conformidad con los estudios y valores
que se realicen;

Formular los avaluos oficiales de bienes inmuebles que le sean solicitados por el
Tesorero Municipal, asi como por las diversas Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal

Expedir las cartas de no propiedad o de Unica propiedad en el Municipio y demas
constancias que sean solicitadas por los interesados; y

Las demas que le confieran las Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdosy las que le
atribuya directamente el Tesorero Municipal.
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Seccion4
De la Direccion de Contabilidad

Articulo 38.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Contabilidad:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Registrar las operaciones de ingresos, egresos y movimientos de fondos de la
Hacienda Municipal;

Aplicar los criterios contables apropiados y elaborar correcta y adecuadamente los
informes y estados financieros;

Vigilar la secuencia completa de todas las operaciones desde su inicio hasta su
registro de contabilidad;

Recibir de las Direcciones de Ingresos y Egresos, los recibos y documentos
correspondientes con la integracidn comprobatoria necesaria para su revision,
calificacidn y registro contable financiero;

Informar y turnar a la Tesoreria Municipal, asi como a la Direccién de Egresos, la
balanza de comprobacién de ingresos y egresos con el saldo existente, para su

sufragio, revision, aprobaciény publicacion;

Elaborar, controlar y registrar las operaciones realizadas diaria y mensualmente,
mismas que serviran para realizar la Cuenta Publicay la informacidon necesaria;

Analizar las operaciones contables para verificar su aplicacion correcta;
Realizar los anélisis necesarios para informacién de la Tesoreria Municipal;
Actualizar el Catalogo de Cuentasy el instructivo adecuado para su uso;

Hacer comparaciones diarias y mensuales de los saldos de las cuentas bancarias
que maneja la Tesoreria Municipal;

Elaborar la Cuenta Publica y turnarla a las autoridades competentes para su
autorizacién, previo acuerdo con la persona titular de la Tesoreria Municipal,

conforme a las disposiciones legales aplicables;

Las demas que le confieran las Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdosy las que le
atribuya la Tesoreria Municipal.
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Seccion 5

De la Direccion de Cobranzay Fiscalizacion de la Tesoreria Municipal
Denominacién reformada POE 14-11-2025

Articulo 39.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Cobranzay Fiscalizacién:

l. Recepcionary llevar el registro de los créditos fiscales;

Il. Notificar, requerir de pago y aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion,
conforme a las disposiciones establecidas en el Cédigo Fiscal Municipal, a todos los
contribuyentes que tengan créditos fiscales con el Ayuntamientoy en su caso, turnar
a la Tesoreria Municipal las pruebas de pago aportadas por ellos;

. Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucidn conforme a las
disposiciones establecidas en el Cédigo Fiscal de la Federacidon, en materia de
contribuciones federales y sus accesorios, asi como en las multas administrativas
federales no fiscales, cuando sean competencia de este Ayuntamiento por las
facultades delegadas que se encuentran establecidas en el Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal y sus Anexos
correspondientes, celebrados entre la Federacién, el Estado y el Municipio;

V. Controlar y efectuar el cobro por la via coactiva, de las multas administrativas
federales no fiscales de conformidad con el Convenio de Colaboracidn
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado, entre la Federacion, el Estado y
el Municipio;

V. Llevar el control y efectuar el cobro por la via coactiva, de todas y cada una de las
multas impuestas por las Dependencias de la Administracién Publica Municipal,
turnadas a la Tesoreria Municipal;

VI. Coordinar con las demas Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
para impartir asesoria en materia de formatos de imposicién de multas, asi como la
manera adecuada de realizar notificaciones de las mismas y dar certeza juridica
respecto de los actos de la Tesoreria Municipal;

VII. Resolver los recursos administrativos que sean interpuestos en contra de los actos
de la Tesoreria Municipal;

VIlIl. Coordinar con la Secretaria Juridica y Consultiva, el tramite hasta su resolucidn
definitiva de los Juicios de Amparo, interpuestos por los contribuyentes incluyendo
los Juicios de Nulidad interpuestos ante los Tribunales correspondientes;

1X. Celebrar con los contribuyentes convenios de pago a plazos, ya sea diferido o en
parcialidades de sus contribuciones omitidas y sus accesorios de conformidad con
lo establecido en el Cdédigo Fiscal Municipal, previa autorizacion de la Tesoreria
Municipal;
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XI.

Recibir de la Direccion de Ingresos, las solicitudes de determinacion de créditos
fiscales por concepto de contribuciones y sus accesorios, asi como las sanciones
que hayan sido interpuestas por esa Direccion, a efectos de determinar los créditos
fiscales para que se realice el cobro y en su caso se aplique el procedimiento
administrativo de ejecucioén;

Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion, que establece el Cédigo Fiscal
de la Federacién, para los créditos fiscales federales delegados por convenio al
Municipio, conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Ordenary practicar visitas domiciliarias de inspeccidn, vigilancia y verificacion,
asicomo todos los demas actos que establezcan las disposiciones fiscales para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes,
responsables solidarios y demas obligados en materia de contribuciones en
general, derechos, contribuciones especiales, aprovechamientos, productos y
accesorios de caracter federal de acuerdo a los convenios de Coordinacion
Fiscal, que se celebren con la Federacion;

Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, para que exhibany, en su caso, proporcionen los documentos que
le sean solicitados por la Autoridad Fiscal;

Determinar y liquidar los créditos fiscales que resulten de sus facultades de
fiscalizacidn, a cargo de cada contribuyente incumplido;

Imponer multas por extemporaneidad, por incumplimiento o cumplimiento
extemporaneo a los requerimientos que formule, en los términos establecidos
en el Cédigo Fiscal de la Federaciény porinfraccién a las disposiciones fiscales;

Llevar estadisticas de los ingresos captados por motivo de los programas de
fiscalizacion que realice de acuerdo al tipo de contribuciény sanciones;

Habilitar a los Ejecutores, pararealizar los actos establecidos en el Codigo Fiscal
de la Federacioén, relativos al cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, para aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecuciény en
su caso, solicitar el uso de la fuerza publica, motivando y fundando la peticion

ante la Secretaria de Seguridad Municipal;
Inciso modificado POE 15-02-2024

Notificar a los contribuyentes del crédito fiscal y de las sanciones a las que son
acreedores por haber infringido la Ley Fiscal Federal;

Ejecutar para su buen cobro, los créditos fiscales determinados y liquidos, que

por concepto de contribuciones, sanciones y otros conceptos, hayan sido
impuestos, asi como los créditos fiscales derivados del incumplimiento al pago
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XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

de los derechos de Zona Federal Maritimo Terrestre, vencidos y que no hayan
sido cubiertos por los contribuyentes dentro del término establecido por la Ley;

i) Implementar sistemas y procedimientos de control administrativo que
coadyuven a combatir la evasion fiscal.

Ordenar y practicar visitas domiciliarias de inspeccién, vigilancia y verificacion, asi
como todos los demas actos que establezcan las disposiciones fiscales para
comprobar elcumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables
solidarios y demas obligados en materia de impuestos, derechos, contribuciones
especiales, aprovechamientos, productos y accesorios de caracter Municipal;

Requerir a los contribuyentes, responsables o terceros relacionados con ellos para
que exhiban y proporcionen los documentos que les sean solicitados por la
Autoridad Fiscal Municipal;

Elaborar los programas que sean necesarios para la supervisidony verificacion de los
establecimientos comerciales que funcionen en el Municipio;

Verificar que los comercios que funcionan dentro del Municipio, cuenten con los
pagos y documentos relativos al uso de suelo, licencia de funcionamiento, pago de
basuray patente seguin sea el caso;

Habilitar a los Ejecutores, asi como a los Inspectores Fiscales, a fin de que lleven a
cabo la clausura de los negocios en la via publica y en los establecimientos de
cualquier género a los cuales tenga acceso el publico, en todo caso deben respetar
la inviolabilidad del domicilio privado, al cual sélo podran infiltrarse en virtud de
mandamiento escrito de la autoridad judicial competente o con la autorizacién de
los ocupantes; asi como aquellas que no cuenten con la documentacion requerida
para su buen funcionamiento. Para el caso de que en la diligencia de clausura exista
oposicién manifiesta de los contribuyentes, responsables solidarios, asi como
terceros relacionados con ellos, independientemente de la consignacion a las
autoridades correspondientes, se podra solicitar el auxilio de la fuerza publica;

Vigilar que los negocios cumplan con los horarios y condiciones establecidos en el
Bando de Gobierno para el Municipio, asi como de las demas disposiciones
establecidas en las leyes fiscales, podréd delegar en los Ejecutores designados
expresamente para tales fines, quienes, para el cumplimiento de sus funciones,
gozaran de las facultades establecidas en la fraccidn anterior;

Verificar que vendedores ambulantes y puestos semifijos cuenten con los permisos
respectivos de emitidos por el Comité Dictaminador de Comercio en la Via Publica,
por lo que cuenta con la facultad de levantar actas administrativas, imponer
medidas cautelares y sanciones administrativas que en su caso correspondan por
omision de permisos, documentacion o incumplimiento del Reglamento para el
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XIX.

XX.

XXI.

Comercio en la Via Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo y
turnarlo a la Tesoreria Municipal, para la aplicacion de las sanciones

correspondientes;
Fraccion reformada POE 14-11-2025

Ordenar expresamente el desalojo y decomiso de las mercancias de los vendedores
ambulantes que no cuenten con la autorizaciéon municipal respectiva y que se
encuentren en areas prohibidas para su actividad o en una distinta a la autorizada,
para tal efecto los Ejecutores e Inspectores, gozaran de las facultades establecidas
en el Capitulo de este Reglamento;

Notificar a los contribuyentes de las sanciones a las que son acreedores por haber
infringido la Ley Fiscal Municipal;

Las demas que le confieran las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y las que le
atribuya directamente el Tesorero Municipal.

Seccion 6
De la Direccion de Ingresos

Articulo 40.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccidon de Ingresos:

V.

Cumplir y hacer cumplir la Ley de Ingresos del Municipio, Ley de Hacienda del
Municipio de Playa del Carmen, del Estado de Quintana Roo y Cddigo Fiscal

Municipal, asi como los reglamentos de su competencia;
Parrafo modificado- POE 11-09-2025

Recaudar los ingresos que corresponden al Municipio, conforme a lo establecido en
la Ley de Ingresos del Municipio y la Ley de Hacienda del Municipio de Playa del
Carmen, del Estado de Quintana Roo, asi como las contribuciones y sus accesorios
delegadas al Municipio por el Estado y la Federacion, a través de los Convenios de

Adhesiény Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal;
Parrafo modificado- POE 11-09-2025

Vigilar que el total de la recaudacion diaria sea depositada en lainstitucion bancaria,
donde tenga cuenta corriente el Municipio y turnar la péliza de ingresos diaria a las
areas correspondientes

Turnar, dentro de los diez primeros dias de cada mes, a la Direccién de Contabilidad,
la documentacion comprobatoria del ingreso, debidamente desglosada, para la
formulacion de la cuenta publica;

Entregar diariamente a la Presidencia Municipal, a la Sindicatura Municipal y a la

Tesoreria Municipal, un informe pormenorizado del ingreso, y de manera mensual
anexandole graficos e indicadores, dentro de los primeros cinco dias de cada mes;

Pagina 41 de 184



VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Mantener actualizados permanentemente los padrones del impuesto predial,
licencias de funcionamiento y pagos de los derechos de servicio de recoleccion,
transportacion, tratamiento y destino final de residuos sélidos y en lo general, el de
todos los contribuyentes en Materia Fiscal Municipal;

Elaborar el Proyecto del Presupuesto Anual de Ingresos, dentro de los plazos
establecidos por las disposiciones legales de la materiay turnarlo a la Direccion de
Finanzas;

Vigilar que se capte la recaudacion mensual proyectada;

Turnar a la Direccién de Cobranza y Fiscalizaciéon, los cheques expedidos por los
contribuyentes y que no hayan sido pagados por la institucién bancaria, al dia
siguiente de tener conocimiento de esta situacion;

Expedir, revisar y firmar las licencias de funcionamiento municipales, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Direccién de Desarrollo Urbano;

Dar respuesta a los contribuyentes que plantean consultas sobre las aplicaciones
de las disposiciones fiscales;

Realizar campanas periddicas de regularizacion fiscal de los contribuyentes, para
incentivar el cumplimiento voluntario;

Brindar al contribuyente todas las facilidades que establece la Ley de Hacienda de
los Municipios del Estado de Quintana Roo, para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales;

Revisary dar anuencia, si procede, en las solicitudes de devolucién al contribuyente
de cantidades pagadas indebidamente, de conformidad con lo establecido por el
articulo 27 del Cadigo Fiscal Municipal vigente en el Estado de Quintana Roo;
Solicitar el apoyo de la Direccion de Cobranza y Fiscalizacién, para que ordene y
practique visitas domiciliarias de inspeccion, vigilancia y verificaciéon, asi como
todos los demas actos que establezcan las disposiciones fiscales para comprobar
el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios
y demas obligados, en materia de impuestos, derechos, contribuciones especiales,
aprovechamientos, productos y accesorios de caracter municipal;

Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros relacionados con
ellos para que exhiban y proporcionen los documentos que le sean solicitados por

la Autoridad Fiscal Municipal;

Elaborar los programas que sean necesarios para la supervision y verificacion de los
establecimientos comerciales que funcionan en el Municipio;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Verificar que los comercios que funcionan dentro del Municipio cuenten con los
pagos y documentos relativos al uso de suelo, licencia de funcionamiento, pago de
basuray patente segun sea el caso;

Notificar a los contribuyentes de las sanciones a las que son acreedores, por haber
infringido las disposiciones fiscales municipales;

Turnar a la Direccién de Cobranzay Fiscalizacion, los adeudos de los contribuyentes
morosos, para que ésta determine los créditos fiscales, por concepto de
contribuciones, sanciones y otros conceptos, que hayan sido impuestos por esta
Direccion;

Implantar sistemas y procedimientos de control administrativo que coadyuven a
combatir la evasion fiscal;

Participar para la aprobaciéon directa, en la medida de su competencia, en el analisis
para la formulacion de Convenios y Acuerdos de Coordinacién con las autoridades
del Estadoy la Federacidn, y evaluar sus resultados; y

Las demas que le confieran las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y convenios,
y las que le atribuya directamente la Tesoreria Municipal.

Secciéon 7
De la Direccion de Egresos

Articulo 41.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de Egresos:

V.

VI.

Calendarizar los pagos de acuerdo con los programas y partidas presupuestales
aprobadas;

Cuidar y vigilar que los pagos de némina se efectien en los montos, las fechas y
lugares establecidos;

Coordinar la entrega de efectivo y los depdsitos a las cuentas bancarias individuales
de los empleados del Municipio;

Recibir y revisar la documentacidon que ampare erogaciones para la ejecuciéon de
obras publicas, para los pagos correspondientes;

Administrar el Fondo de Aportaciones Federales para Entidades y Municipios Ramo
33y del Fondo Rotario de los Gastos Indirectos correspondientes al mismo ano;

La apertura de cuentas del Ayuntamiento, manejo de chequeras y acuerdos con

instituciones bancarias, previa autorizacion de la persona titular de la Presidencia
Municipaly de la Tesoreria Municipal,;
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VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Programary calendarizar las erogaciones de acuerdo a las prioridades y liquidez del
Erario Municipal;

Supervisar que los pagos se realicen de acuerdo a lo programado en el Presupuesto
de Egresos;

Informar a la Presidencia Municipal, a la Sindicatura Municipal y a la Tesoreria
Municipal, de los saldos de cuentas bancarias y entregar un reporte diario de los
mismos;

Entregar un reporte semanal y mensual de los egresos efectuados por partida, a la
Presidencia Municipal, a la Sindicatura Municipaly a la Tesoreria Municipal;

Turnar dentro de los diez primeros dias de cada mes, a la Direccién de Contabilidad
la documentacién comprobatoria de los egresos efectuados, debidamente
desglosado por partida, para la formulaciéon de la Cuenta Publica;

Revisarlos cheques expedidos, requerir las firmas mancomunadas de la Presidencia
Municipaly de la Tesoreria Municipal;

Realizar corte diario de caja y supervisar los depdsitos efectuados a las cuentas
bancarias;

Programar inversiones financieras a corto o mediano plazo, asegurando el mejor
rendimiento;

Revisar los saldos bancarios disponibles y alimentar cuentas pagadoras a través de
transferencias bancarias a otras cuentas;

Coordinar los pagos correspondientes a la Deuda Publica y a cualquier otra, de
acuerdo a lo establecido en cada contrato;

Verificar la recaudacion diaria en la Direccién de Ingresos y elaborar el reporte diario
de bancos;

Llevar el control de cuentas de activo circulante y vigilar la recuperacion de los
mismos;

Promover la capacitacion del personal y vigilar que se cumpla con las politicas y
lineamientos internos establecidos dentro de las leyes municipales;

Cuidary vigilar el Presupuesto Programado;

Llevar estadisticas de los egresos del Municipio; y

Las demas que le confieran las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y las que le
atribuya directamente la Tesoreria Municipal.
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Seccion 8

De la Direccion de Comercio de la Tesoreria Municipal
Denominacién reformada POE 14-11-2025

Articulo 42.- Son facultades y obligaciones de la Direccion de Comercio:

l. Regular el ejercicio de la actividad Llucrativa de cualquier naturaleza
establecida en la via publica.

Il. Elaborar programas y proyectos especificos para el fomento de la industriay
el comercio.

. Coordinary regular la actividad comercial de productos y/o de servicios en la
via publica, conforme a lo dispuesto en el Reglamento para el Comercio en la
Via Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo.

V. Realizar los estudios socioecondmicos que en su caso se requiera.

V. Informar a la persona Titular de la Tesoreria Municipal, de las altas y bajas
registradas en el padrén de las personas que realicen actividades comerciales
en la via publica.

V1. Integrar e informar mediante reportes trimestrales las actividades realizadas
por esta Direccidn, a la persona Titular de la Tesoreria Municipal.

VII. En el caso correspondiente, por el incumplimiento del Reglamento para el
Comercio en la Via Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo,
dar vista a la Direccidon de Cobranza y Fiscalizacion, para que realice visitas,
inspecciones, verificaciones y en su caso aplique las sanciones
correspondientes;

VIIl. Registrar en el padrén aquellas personas, que realicen actividades
comerciales y/o de servicios en la via publica del Municipio, de conformidad
con el Reglamento para el Comercio en la Via Publica del Municipio de Playa
del Carmen;

1X. Otorgar previa autorizacidon del Comité Dictaminador el permiso provisional
para ejercer el comercio en la via publica que corresponda, asi como el gafete
de identificacién, que debera contener como minimo el nombre del
empadronado, numero de padrdon, fotografia, horario, vigencia y el lugar
asignado.

X. Recepcionar, digitalizar, analizar y presentar ante el Comité Dictaminador de
Via Publica las solicitudes para ejercer el comercio en via publica, de
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XI.

XIl.

conformidad con lo establecido en el Reglamento para el Comercio en la Via
Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo.

Fungir como auxiliar del Titular de la Secretaria Técnica del Comité
Dictaminador, para analizar, coordinar, conducir y vigilar los trabajos técnicos
y juridicos necesarios para sustentar las resoluciones de dicho comité;

Convocar a las sesiones del Comité Dictaminador, asi como elaborar y enviar
a sus integrantes los documentos de los asuntos a tratar en las sesiones.

XIll. Elaborar las actas de las sesiones del Comité Dictaminador, dar seguimiento

y notificar las resoluciones y/o acuerdos emitidos por el Comité Dictaminador
de Via Publica.

XIV. Las demas gue sefalen las normas en la materia y aquellas que le asigne la

persona Titular de la Presidencia Municipal y la persona Titular de la Tesoreria
Municipal.

Articulo derogado POE 15-03-2023
Articulo adicionado POE 14-11-2025

CAPITULO VI

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
Titulo modificado POE 14-06-2024

Articulo 43.- Ademas de las atribuciones que le asigna el articulo 129 de la Ley de los
Municipios del Estado, son facultades y obligaciones de la persona titular del Organo
Interno de Control, las siguientes:

Parrafo modificado- POE 14-06-2024

Planear, organizar y coordinar el sistema de control, fiscalizacion y evaluacién del
gasto publico dentro de la Administracion Publica Municipal, asi como verificar su
congruencia con el Presupuesto de Egresos;

Ejercer funciones de evaluacion y fiscalizacion permanente en las dependencias,
organismos descentralizados, empresas de participacién municipal y fideicomisos
con participacion municipal, mediante la practica de auditorias en materia de
resultados de programas y ejercicio presupuestal, de obra publica, operacional,
financieray de legalidad;

Coordinarse con el Organo de Fiscalizacién Superior del Poder Legislativo y la
Secretaria de Contraloria del Estado de Quintana Roo o quien ejerza sus funciones,
asi como con otras dependencias para el auxilio y cooperacion en asuntos de su
competencia;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Practicar las auditorias correspondientes al ejercicio normal, asi como aquellas que
con caracter especial solicite el Presidente o la Tesoreria Municipal;

Comprobar el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacion, presupuestacion, ingresos, contabilidad,
financiamiento, inversion, ejercicio del gasto, deuda, patrimonio, fondos y valores
de la propiedad o al cuidado del gobierno municipal;

Someter al acuerdo de la Presidencia Municipal, los dictamenes e informes
resultantes de las auditorias y evaluaciones practicadas;

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las auditorias, asi
como, en su caso, aquellas que expresamente sefiale la Presidencia Municipal;

Presentar opinidn a la Presidencia Municipal sobre el nombramiento de los titulares
de las areas de control de las dependencias y entidades y, en su caso solicitar su
remocion;

Elaborar las actas administrativas, los pliegos de observaciones y de
responsabilidades que resulten de las visitas, inspecciones, analisis, evaluaciones,
revisiones y auditorias practicadas;

Iniciar, investigar, substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa, por actos u omisiones de los servidores publicos y ex servidores
publicos que hayan sido calificados como faltas administrativas no graves, en
términos de la ley de la materia, asi como realizar la defensa juridica de sus
resoluciones; para lo cual podran aplicar las sanciones que correspondan. Cuando
se trate de faltas administrativas graves, ejercer la accién de responsabilidad ante el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado; asi como presentar las denuncias
correspondientes ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion, o ante
su homodlogo en el ambito local, Ministerio Publico Correspondiente, y ante otras
autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables, debiendo

dar vista a la Sindicatura Municipal;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Generar informacién, establecer indicadores y dar seguimiento a indicios, sobre
posibles actos de corrupcidn de los empleados municipales;

Coordinar el diseno, desarrollo e instrumentacidén de mecanismos de captacion y
atencion ciudadana, lineamientos o disposiciones generales que regulen los
procedimientos y formatos para la recepcidon, control, atencién, tramite,
seguimiento y conclusién de las denuncias, quejas, reconocimientos y solicitudes
que presente la ciudadania, por actos y omisiones que pudieran constituir o
vincularse con faltas administrativas de los servidores publicos municipales o bien
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XIll.

referidas a faltas de particulares, asi como por la prestacion de tramites y servicios

a cargo de la Administracion Publica Municipal; y
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Las demas que se deriven de las disposiciones legales aplicables y las que

directamente le indique la Presidencia Municipal.
Fraccion adicionada POE 15-02-2024

Articulo 44.- Para el despacho de los asuntos que competen al Organo Interno de Control,
se auxiliara en las siguientes direcciones:

1l.

V.

Parrafo modificado- POE 14-06-2024

Direccién General de Control de Gestion;

Direccidén de Auditoria Financiera;

Direcciéon de Normatividad, Control y Evaluacion;

Direccidén de Investigacion Administrativa y Responsabilidades; y
Direcciéon Substanciadora, Consultiva y de Analisis Juridico.

Seccion 1
De la Direccion General de Control de Gestion

Articulo 45.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion General de
Control de Gestion, las siguientes:

AT

Suplir en sus ausencias a la persona titular del Organo Interno de Control;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Coadyuvar con la persona titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
los programas y politicas de control y evaluacidon de la administracién publica
municipal;

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Coordinar las actividades de las dependencias y entidades que realicen funciones
de control, fiscalizacién y evaluacion de la administracion publica municipal;

Vigilar el cumplimiento de las normas de controly fiscalizacién, asi como asesorary
apoyar a los drganos de control interno de las dependencias y entidades de la

Administraciéon Publica Municipal,;

Vigilar el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracidon Publica Municipal, de las disposiciones en materia de planeacion,
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, fondos y
valores;

Proponer a la persona titular del Organo Interno de Control el nombramiento de los
auditores internos de la Administraciéon Publica Municipal, asi como la contratacion

y seleccion de auditores externos;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Colaborar con la Sindicatura Municipal en la realizacion de sus funciones de control
y fiscalizacion;

Planear, disefar e instrumentar las normas, sistemas y procedimiento para la
practica de medidas correctivas;

Inspeccionar y vigilar directamente en su caso, el cumplimiento de las normas y
disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidad, contrataciény pago
de personal, contratacion de servicios, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacidon, enajenacién y baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales de la Administracién
Publica Municipal;

Intervenir sistematicamente en:

a) Lacelebracidon de concursos para seleccionar proveedores y/o contratistas, asi
como en el Comité de Compras del Ayuntamiento.

b) Los cambios de titulares de las dependencias y entidades del gobierno
municipal, interviniendo en el proceso de entrega-recepcion de las mismas.

Fiscalizar sistematicamente en:

a) Los convenios qué en materia econdémica, efectien la Administraciéon Publica
Municipal con el estado, la federacién o los sectores social y privado.

b) Los concursos y fallos de obra publica, asi como en la vigilancia y control de la
misma.

c) Llevaracabo auditorias de obra publica, para constatar la debida asignacion de
recursosy su aprovechamiento, asi como verificar la programaciény realizacion

fisicay financiera de las obras realizadas a cargo del Ayuntamiento.

Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar los
servidores publicos de la Administraciéon Publica Municipal; y
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XIll.

Las demas que se deriven de las disposiciones legales aplicables y las que
directamente le indique la persona titular de la Presidencia Municipal o del Organo

Interno de Control.
Fraccion modificada —-POE 14-06-2024

Seccion 2
De la Direccion de Auditoria Financiera

Articulo 46.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direcciéon de Auditoria
Financiera, las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

Planear, organizary coordinar el sistema de control y fiscalizacién financiera dentro
de la Administracién Publica Municipal;

Inspeccionar el ejercicio del gasto publico municipal y su congruencia con el
Presupuesto de Egresos;

Certificar los documentos que hayan sido emitidos por la direccién;

Ejercer funciones de evaluacidn y fiscalizaciéon permanente en las dependencias
municipales, organismos descentralizados, empresas de participaciéon municipal y
fideicomisos con participacion municipal, mediante la practica de auditorias en
materia de resultados de programas y ejercicio presupuestal, de obra publica,
operacional, financieray de legalidad,;

Planear, disefiar e instrumentar las normas, sistemas y procedimientos para la
practica de las medidas correctivas;

Opinar previo a su expedicién, sobre los proyectos de normas de contabilidad y
control en materia de programacion, presupuesto, control de deuda, manejo de
fondos y valores que elabore la Tesoreria Municipal, asi como los proyectos de
normas en materia de administracién de recursos humanos, materialesyfinancieros
que elaboren las Dependencias correspondientes;

Coordinarse con la debida autorizacién del Organo Interno de Control con el érgano
de fiscalizacidon superior o quien ejerza sus funciones, asi como con otras
Dependencias para el auxilio y cooperacién en asuntos de su competencia y
proporcionar a dicha dependencia estatal, la informacién que se requiera sobre el

gasto federal y estatal transferido;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Practicar las auditorias correspondientes al ejercicio normal, asi como aquellas que
con caracter especial solicite la Presidencia Municipal o la Tesoreria Municipal;
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IX.

XI.

XIl.

XIv.

XV.

XIll.

XVI.

XVILI.

Comprobar el cumplimiento por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacion, presupuesto, ingresos, financiamiento,
inversion, ejercicio del gasto, deuda, patrimonio, fondos y valores de la propiedad o
al cuidado del gobierno municipal;

Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los 6rganos de control de las
dependencias o entidades de la Administracion Publica Municipal en su caso, el
cumplimiento de las normas y disposiciones en materia de sistemas de registro y
contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de servicios,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y
recursos materiales de la Administracion Publica Municipal;

Intervenir sistematicamente en los cambios de titulares de las dependencias vy
entidades del gobierno municipal, interviniendo en el proceso de entrega-recepcion
de las mismas;

Someter al acuerdo de la Presidencia Municipal y del Organo Interno de Control los

dictamenes e informes resultantes de las auditorias y evaluaciones practicadas;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las auditorias, asi
como, en su caso, aquellas que expresamente sefiale la Presidencia Municipal;

Elaborar las actas administrativas, los pliegos de observaciones y de
responsabilidades que resulten de las visitas, inspecciones, analisis, evaluaciones,
revisiones y auditorias practicadas. Ante la existencia de faltas administrativas
turnar dichos pliegos a la Direccion de Investigacion Administrativa y

Responsabilidades a efecto de que se inicie la investigacidon correspondiente;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Rendir mensualmente al Organo Interno de Control, por conducto de la persona
titular de la Direccion de Control de Gestidn, los informes de actividades

desarrolladas y del grado de avance de los programas de trabajo;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Conocer y aplicar correctamente, las leyes, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones relativos al desempeno de sus funciones; y

Las demas que se deriven de las disposiciones legales aplicables y las que
directamente le otorguen la persona titular del Organo Interno de Control y la

Direccién de Control de Gestién.
Fraccion modificada POE 14-06-2024
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Seccion 3
De la Direccion de Normatividad, Controly Evaluacion

Articulo 47.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Normatividad, Controly Evaluacion las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacidon dentro de la
Administracion Publica Municipal;

Coordinarse con los 6rganos de control y fiscalizacion de los Poderes Ejecutivo y
Legislativo del Estado, asi como con otras dependencias para la cooperacion en
asuntos de su competencia y proporcionarles la informacién que se requiera sobre
el gasto federal y estatal transferido e informar, a solicitud de éstas, sobre los
avances de las obras que con recursos convenidos se estuvieren aplicando en su
ambito de acuerdo al convenio de trabajo;

Inspeccionar y vigilar directamente el cumplimiento de las nhormas y disposiciones
en materia de sistemas de registro y contabilidad, contratacién y pago de personal,
contratacién de servicios, adquisiciones y arrendamientos;

Llevar a cabo la supervisién de la obra publica que se realice en el Municipio con
recursos propios, estatales o federales;

Coadyuvar con la Direccién de Controlde Gestion, en sus funciones de fiscalizacion.

Elaborar las actas administrativas, los pliegos de observaciones y de
responsabilidades que resulten de las visitas, inspecciones, anélisis, evaluaciones,
revisiones y auditorias practicadas;

Conocer € investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores publicos
que puedan constituir responsabilidad administrativa, que se hubieran realizado por
acciéon u omisidon antes de la entrada en vigencia de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y aplicar las sanciones que correspondan en los
términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo, asi como dar vista a la Sindicatura Municipal para denunciar ante las

autoridades correspondientes los hechos que ameriten ser tratados ante tribunales.
Fraccion modificada —-POE 15-09-2020

Vigilar que los ciudadanos y visitantes reciban de los empleados municipales una
atencion éptima, eficazy amable;

Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados para el desempenfo de sus funciones;y
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X.

Las demas que se deriven de las disposiciones legales aplicables y las que
directamente le indique la persona titular del Organo Interno de Control o la

Direccién de Control de Gestidn.
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Seccion4

De la Direccion de Investigacion Administrativa y Responsabilidades

Articulo 48.- Son facultades de la Direccion de Investigacion Administrativa y
Responsabilidades, las siguientes:

AT

Instrumentar los mecanismos para la prevencién, correccién e investigacion de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupciéon de los servidores
publicos municipales y particulares, conforme a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades;

Recibir e investigar las quejas y denuncias que se promuevan con motivo del
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos municipales. La
investigacién por la presunta responsabilidad de faltas administrativas iniciara de
oficio, por denuncia o derivado de las auditorias practicadas por parte de las
autoridades competentes o, en su caso, de auditores externos. En la investigacion,
podra solicitar informacién o documentacién a cualquier persona fisica o moral con
el objeto de esclarecer los hechos relacionados con la comisién de presuntas faltas
administrativas;

Disenar, desarrollar e instrumentar, por si o a través del personal a su cargo,
mecanismos de captacién y atencién ciudadana, lineamientos o disposiciones
generales que regulen los procedimientos y formatos para la recepcioén, control,
atencion, tramite, seguimiento y conclusién de las denuncias, quejas,
reconocimientos y solicitudes que presente la ciudadania, por actos u omisiones
que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas de los servidores
publicos municipales o bien referidas a faltas de particulares, asi como por la
prestacién de tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica Municipal,;
brindarles una atencién prioritaria e investigar los actos u omisiones de los
servidores publicos municipales, que puedan constituir posibles responsabilidades

administrativas;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Realizar por si o a través de los servidores publicos a su cargo, el tramite y desahogo
de los procedimientos administrativos de investigacion, por actos u omisiones de los
servidores publicos municipales o de particulares que puedan constituir
responsabilidades de acuerdo con la normativa aplicable, autorizando con su firma
los acuerdos e informes, asi como informar de los mismos a su superior inmediato;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

Suscribir los acuerdos para habilitar al personal a su cargo para realizar actuaciones,
diligencias y notificaciones en los procedimientos administrativos de investigacion
seguidos a los servidores publicos municipales o particulares;

Acordar los escritos, promociones, oficios y demas documentos que se reciban,
relacionados con los procedimientos administrativos de investigacion de su
competencia;

Concluido el procedimiento de investigacion, aprobar el acuerdo en el que se
determine si existen o no elementos que presuman conductas constitutivas de
probables faltas administrativas, formulando la calificacién si dichas conductas
consisten en faltas administrativas graves o no graves, asi como suscribir el informe
de presunta responsabilidad administrativa para turnarlo a la autoridad
substanciadora;

Tramitar el recurso de inconformidad que se promueva contra la calificacién de
faltas no graves, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades;

Llevar a cabo todos los actos procesales respectivos en caracter de autoridad
investigadora ante el Tribunal conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades;

Habilitar dias y horas inhabiles para la practica de diligencias;

Hacer uso de medidas de apremio para hacer cumplir sus determinaciones;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Solicitar el auxilio del Ministerio Publico Federal o de las entidades federativas para
determinar la autenticidad de documentos;

Realizar, por si 0 a través del personal a su cargo, todo tipo de notificaciones. En su
caso solicitar mediante exhorto, la colaboracién de las Secretarias, Organos
Internos de Control, o de los Tribunales, para realizar las notificaciones personales
que deban llevar a cabo respecto de aquellas personas que se encuentren en lugares

que se hallen fuera de su jurisdiccién;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Actuar como coadyuvante del Ministerio Publico correspondiente, cuando formule
denuncias, derivadas de sus investigaciones, previa aprobacioén de la persona titular

del Organo Interno de Control;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Impugnar, en su caso, la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades;y
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XVI. Las deméas que a la autoridad investigadora le atribuye la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y/o demas normatividad, lineamientos, o
acuerdos, que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Seccion 5

De la Direccion Substanciadora, Consultiva y de Analisis Juridico

Articulo 49.- Son facultades de la Direccién Substanciadora, Consultiva y de Analisis
Juridico, las siguientes:

l. En el caso del procedimiento de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas no graves:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Admitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa;

Prevenir a la autoridad investigadora respecto al Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa;

Emplazar al presunto responsable y citar a las partes a la audiencia inicial;
Acordar sobre el diferimiento de la audiencia inicial;

Celebrar la audiencia inicial y acordar lo referente a las solicitudes que se
realicen;

Acordar sobre las pruebas ofrecidas, asi como sobre la preparacion y
desahogo de las que se hayan ofrecido;

Declarar abierto el periodo de alegatos y recibir los mismos de las partes;y

Las demas previstas para el desarrollo de este procedimiento.

1. En el caso del procedimiento de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas graves:

a)

b)

c)

d)

Admitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa;

Prevenir a la autoridad investigadora respecto al Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa;

Emplazar al presunto responsable y citar a las partes a la audiencia inicial,;

Acordar sobre el diferimiento de la audiencia inicial,
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1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

e) Celebrar la audiencia inicial y acordar lo referente a las solicitudes que se
realicen;

f) Enviar al Tribunal de Justicia Administrativa el expediente y notificar de tal
circunstancia a las partes;

g) Recibir del referido Tribunal el expediente en caso de que considere que se
trata de una responsabilidad administrativa no grave y sustanciar el
procedimiento;y

h) las demas previstas para el desarrollo de este procedimiento;

En el caso del recurso de reclamacion, recibir la promocién correspondiente,
ordenar el traslado a la contraparte y remitir al Tribunal de Justicia Administrativa;

Previa autorizacién de la persona titular del Organo Interno de Control, abstenerse
de iniciar el procedimiento cuando se reuinan los requisitos que establece el articulo
101 de la Ley General de Responsabilidades;

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Habilitar dias y horas inhabiles para la practica de diligencias;
Ordenar medidas de apremio y dictar medidas cautelares;

Solicitar el auxilio del Ministerio Publico Federal o de las Entidades federativas para
determinar la autenticidad de documentos;

Acordar, ventilar y resolver los incidentes que se promuevan;

Realizar, por si 0 a través del personal a su cargo, todo tipo de notificaciones. En su
caso solicitar mediante exhorto, la colaboracién de las Secretarias, Organos
Internos de Control, o de los Tribunales, para realizar las notificaciones personales
que deban llevar a cabo respecto de aquellas personas que se encuentren en lugares
que se hallen fuera de su jurisdiccion;

Fraccion modificada POE 15-09-2020

Resolver sobre las causas de sobreseimiento promovidas;

Prevenir o sancionar cualquier acto contrario al respeto debido hacia las personas
en las diligencias que se realicen;

Habilitar al personal a su cargo para realizar actuaciones, diligencias y
notificaciones;y
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XIll. Las demas previstas en la Ley General de Responsabilidades para la autoridad
sustanciadora y/o demas normatividad, lineamientos, o acuerdos, que emita el
Sistema Nacional Anticorrupcién.

CAPITULO VII

DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL
Titulo modificado POE 15-02-2024

Articulo 50.- Ademas de las atribuciones que le asigna el articulo 136 de la Ley de los
Municipios del Estado, son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria

de Seguridad Ciudadana Municipal, las siguientes:
Péarrafo modificado- POE 15-02-2024

l. Coordinar y vigilar los servicios de seguridad publica, incluyendo las operaciones
de transito, asi como conducir las politicas de la Administracion Publica Municipal
relativas a la proteccién de los habitantes del Municipio en su persona, bienes y

legitimo ejercicio de sus libertades y derechos;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

1. Salvaguardar el orden y la paz publicos en el Municipio, adoptando un enfoque

integral de seguridad ciudadana;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

. Prevenir y abordar las faltas o infracciones al Bando de Gobierno Municipal, asi
como a los reglamentos de transito municipal y justicia civica, promoviendo

practicas de prevenciény educacién ciudadana;
Fraccién modificada -POE 15-02-2024

V. Brindar el auxilio necesario a la Direccion de Bomberos y autoridades competentes
en la gestion, combate y prevenciéon de incendios, asegurando la colaboracion

eficaz en situaciones de emergencia;
Fraccion modificada —-POE 15-02-2024

V. Prevenir la comision de delitos, asi como las infracciones a la Ley y los reglamentos
que de ella emanen, dentro del ambito de su competencia;

VI. Garantizar la proteccion de la vida, integridad fisica y patrimonial de los habitantes
del Municipio, adoptando medidas preventivas y estrategias de seguridad
ciudadana;

Fraccion modificada POE 15-02-2024

VII. Colaborar de manera coordinada con las autoridades correspondientes en la

prevencion e investigacion de delitos, dentro de su ambito de su competencia;
Fraccion modificada POE 15-02-2024
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VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Formulary proponer los programas, planes y dispositivos de proteccion y vialidad,
orientados a brindar una respuesta eficiente y oportuna en situaciones de

emergencia, en beneficio de la ciudadana;
Fracciéon modificada POE 15-02-2024

Establecer y supervisar los centros de adiestramiento para el personal de los
elementos de policia preventiva y transito, fomentando la celebracion de
convenios con instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, en
el ambito de capacitacion;

Fraccion modificada POE 15-02-2024

Dirigir y supervisar las acciones encaminadas al funcionamiento de la red de
semaforos, asi como instrumentar sefalamientos para regular el transito de

vehiculos y peatones del Municipio;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Disenar, autorizar y ejecutar programas, proyectos y compafas de prevencion,

promoviendo la cultura, la seguridad y la legalidad;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Celebrar convenios con las dependencias federales y estatales afines para
capacitacion de los elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal,

enfocandose en aspectos de coordinacidn y vigilancia ciudadana;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Garantizar el cumplimiento del Reglamento de Transito Municipal, contribuyendo a

la seguridad vial y ciudadana;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Colaborar con organismos federales, estatales o municipales, en la
implementaciéon de sistemas de seguridad ciudadana, fortaleciendo la

coordinacion interinstitucional;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Ejecutar las politicas laborales en armonia con la seguridad ciudadana,
conduciendo procesos de certificacion y exdmenes de control de confianza de

manera regular;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Imponer sanciones y ejecutar las impuestas por los drganos y autoridades

respectivas, salvaguardando la legalidad y los derechos fundamentales;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Dirigir estudios técnicos para evaluar la creacion o supresion de los Sectores en la
geografia Municipal, considerando la eficacia en materia de seguridad ciudadanay
transito;

Fraccion modificada POE 15-02-2024
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Establecer las politicas y lineamientos generales para el ejercicio de las
atribuciones y deberes del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Municipal, enfocadas en la proteccién y servicios a la comunidad;
Fraccién modificada POE 15-02-2024

Establecer los horarios de labores para el personal a su cargo, considerando las
necesidades de seguridad ciudadana y la distribucidon estratégica de recursos
operativos;

Fraccion modificada POE 15-02-2024

Brindar el apoyo necesario para el cumplimiento de las drdenes y consignas
dictadas por la persona a cargo de la Presidencia Municipal, y en su caso, por la

persona a cargo de la Secretaria General del Ayuntamiento;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Proponer al Ayuntamiento, a través de la Presidencia Municipal, politicas

preventivas que contribuyan a reducir la incidencia delictiva en el Municipio;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia del servicio policial de
carrera, asi como aprobar las bases y requisitos para los concursos de ascenso, en

los términos de la normatividad aplicable;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Coordinarse con la Oficialia Mayor en la realizacién de exdmenes de control de

confianza del personal adscrito a la dependencia;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Ordenar la practica de examenes médicos y toxicoldgicos al personal, garantizado
la aptitud y confiabilidad del personal adscrito a la dependencia;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Rendir un parte diario de novedades a la persona titular de la presidencia Municipal
y a la persona a cargo de la Secretaria General del Ayuntamiento;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

Investigar, inspeccionar y supervisar la actuacion policial, velando por el correcto
desempeno de los elementos y erradicando conductas contrarias a la ética
policial;

Fraccion modificada POE 15-02-2024

Combatir activamente los actos de corrupcion, aplicando una politica de cero
tolerancia, aprovechando la tecnologia y redes sociales para difundir el alcance, la
legalidad y eficacia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal,
asegurando una atencidén transparente y eficaz a la ciudadania;

Fraccion modificada POE 15-02-2024
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XXVIII. Auxiliara la poblacion en caso de siniestros y desastres, en los términos que dicten
los ordenamientos de protecciéon civil federal, estatal y municipal, asi como
participar en la actualizacién de las normas de operacion del Sistema de
Proteccién Civil;

Fraccién modificada POE 15-02-2024

XXIX. Se deroga;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

XXX. Sederoga;
Fraccién modificada POE 15-02-2024

XXXI. Se deroga;
Fraccién modificada POE 15-02-2024

XXXIl. Se deroga;
Fraccion modificada POE 15-02-2024

XXXIIl. Las demas que le confieran las disposiciones legales y la persona titular de la
Presidencia Municipal.

Fraccion modificada POE 15-02-2024

Articulo 51.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de Seguridad
Ciudadania Municipal, se auxiliara en:

l. Subsecretaria de Seguridad Ciudadana Municipal;

Il.  Direccion de Policia Turistica;

lll.  Direccion de Asuntos Internos;

IV. Direccion de Planeaciony Administracion;

V. Direccién de Policia de Transito y Vialidad;

VI. Direccion de Policia Preventiva;

VII. Direccién Juridica;

VIII. Direccidn de Investigacion e Inteligencia Policial;

IX. Direccion de Grupos Especializados de Atencién a la Violencia Familiar y de Género;

X. Direccion de Profesionalizacion y Formacién Policial;
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XIl. Direccion de Participacion Ciudadana y Cultura de Paz;

Xll. Direccidn de Psicologia Policial.
Articulo modificado POE 07-03-2022, 15-02-2024

Articulo 51 Bis. Se consideraran del grupo de apoyo directo de la persona titular de la
Secretaria a las siguientes areas:

a) Lapersona acargo de la Secretaria Particular;

b) Subdireccion de Comunicacion Social;

c) Asesores;

d) De la Oficina de Enlace de Transparencia;

e) Consejo de Honor yJusticia Policial, y

f) Comisién Municipal del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Las direcciones a que se refiere el presente articulo y sus respectivas dependencias y
unidades administrativas, se regiran en lo dispuesto por el Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo.

Pdrrafo modificado POE 11-09-2025

CAPITULO VIII
DE LA OFICIALIA MAYOR

Articulo 52.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Oficialia Mayor, las
siguientes:

1. Coordinar la administracién y gestidén de los recursos humanos y materiales del
Municipio, asi como de sus dependencias y unidades administrativas, con base en
criterios de racionalidad, eficiencia y transparencia, con el objeto de que la
Administracion Publica Municipal cumpla con los fines constitucionales que le
corresponden en el ambito de la prestacién de servicios publicos y atencién a los
habitantes del Municipio;

Fraccién modificada POE 14-06-2024

1. Seleccionar, contratar y controlar al personal de base, al personal eventual y al
personal por tiempo y obra determinada al servicio del Municipio, asi como
capacitar al mismo a través de la Direccién de Capacitacion;

1. Coordinar los procedimientos de control de confianza;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

Tramitar los nombramientos, remociones, renuncias, licencias y jubilaciones de
trabajadores del Municipio, de conformidad con lo dispuesto en las condiciones
generales de trabajo, asi como de los servidores publicos;

Levantar, verificar la exactitudy tener al corriente elinventario general de los bienes,
muebles e inmuebles propiedad del Municipio, en coordinaciéon con la Sindicatura
Municipal y demas dependencias o entidades de la Administracion Publica
Municipal, asi como llevar el registro de los inmuebles que estén destinados a un
servicio publico;

Administrar el calendario oficial en el Municipio;
Convocar a las licitaciones publicas para la adquisicion de bienes y servicios;

Tener un adecuado control sobre las compaiias aseguradoras contratadas para
proteccién de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio;

Organizar, dirigir y controlar la intendencia municipal;

Autorizar previo acuerdo de la Presidencia Municipal, la creacién de las nuevas
unidades administrativas o puestos que requieran las dependencias y entidades
del Municipio;

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Administrary controlar el uso de los vehiculos propiedad del Municipio y de los que
se tenga la posesion, que se encuentran asignados a las Dependencias y Unidades
Administrativas, asi como llevar el suministro y control del combustible de los
mismos;

Fraccién modificada POE 14-06-2024

Expedir las normas, manuales y circulares que regulen el funcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control en materia de administracién de
recursos humanos y materiales;

La elaboracidon y registro de los avallos de los bienes integrantes del patrimonio
municipal, actualizandolo en coordinacién con la Tesoreria Municipal, de acuerdo
a las variaciones de su precio real;

Recepcionar las solicitudes de alta y baja del inventario que efectuen las
dependenciasy entidades de la Administracion Publica Municipal, y darle el tramite
correspondiente ante el Ayuntamiento, para su incorporacién o desincorporacion
del patrimonio municipal, segun sea el caso;

Se deroga;
Fraccién derogada POE 14-06-2024
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XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Elaborar y difundir el programa de Implementacion de las Nuevas Tecnologias
Informaticas y Comunicaciones;

Coordinar, organizar y planear el desarrollo o adquisicion de los servicios de
informacién y comunicacion Informatica de la Administracién Publica Municipal;

Proporcionar el apoyo de logistica a las Dependencias y Entidades del Municipio,
asi como otras instituciones que lo soliciten;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Revisar los manuales de organizacion, procedimientos y catalogos de sueldos que
las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion Publica
Municipal elaboren y propongan para cada una de sus areas, accion que se llevara
a cabo en conjunto con la Direccion de Recursos Humanos. En el caso de los
catalogos de sueldos esta atribucion se realizara en coordinacion con la Tesoreria
Municipal;

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fe de erratas POE 04-07-2024

Archivar y resguardar las facturas de los vehiculos y demas bienes muebles del
Municipio para los efectos legales que se requieran, depositando las facturas
originales para su debido resguardo y custodia de la Oficialia Mayor;

Fraccion modificada —POE 14-06-2024

Integrar la documentacioén técnica, juridica y administrativa, en coordinacién con la
Secretaria Juridica y Consultiva de los expedientes de los inmuebles en propiedad,
arrendados y/o en posesion del Municipio, asi como los otorgados en usufructo y
mantenerlos actualizados;

Fraccién adicionada POE 14-06-2024

Someter a estudio y aprobacion del H. Ayuntamiento la venta, donacién, usufructo,
gravamen o afectacién de bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio;
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Vigilar que las servidumbres de paso sean constituidas de conformidad con los
ordenamientos juridicos vigentes;
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Mantener actualizado el registro de inventarios de bienes inmuebles en los

sistemasy programas de coémputo vigentes;
Fraccién adicionada POE 14-06-2024
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XXVI. Concentrar y verificar la informacién relativa a los movimientos de alta, baja y
transferencia de bienes inmuebles, asi como integrar los inventarios y catalogos
respectivos;

Fraccioén adicionada POE 14-06-2024

XXVII. Supervisar el funcionamiento de las Oficinas Municipales de Enlace establecidas
de conformidad con los convenios celebrados con los distintos niveles de gobierno;

Fraccioén adicionada POE 14-06-2024

XXVIIl. Delegar funciones al personal adscrito a la Oficialia Mayor; y
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

XXIX. Lasdemas que le asigne la persona titular de la Presidencia Municipal
Fraccién adicionada POE 14-06-2024

Articulo 53.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Oficialia Mayor, se
auxiliara en las siguientes direcciones:

l. Direccién de Recursos Humanos;

1. Direccidon de Adquisicionesy Licitaciones;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

1. Direccidon de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;
V. Direccion de Servicios Generales;
V. Direccion de Capacitacion;

VI. Direccion de Imagen Institucional;
VIl. Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y Difusion Gubernamental;

VIIl. Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas;
Fraccién adicionada POE 15-09-2020

1X. Unidad de Parque Vehicular; y
Fraccién adicionada POE 15-02-2021

X. Unidad de Inventarios y Almacén.
Fraccion adicionada POE 15-02-2021
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Seccion 1
De la Direccion de Recursos Humanos

Articulo 54.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccidon de Recursos
Humanos, las siguientes:

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

Intervenir en la seleccidn, contratacidony control del personal de base, eventual, por
tiempo y obra determinada, al servicio del Municipio;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Proponer el disefio de perfiles y catalogos de puestos de la Administracién Publica
Municipal;

Diagnosticary evaluar el desempeno laboral del personal del Municipio;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Proponery dar tramite a la modificacion de sueldos y salarios, cambios de categoria,
reubicacion, altas y bajas del personal del Municipio;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Realizar el tramite del seguro de vida del personal del Municipio;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Llevar a cabo las altas, bajas, cambios de beneficiarios e incapacidades del personal
del Municipio ante un organismo de seguridad social;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Dar tramite a mandamientos judiciales sobre el pago de pensiones alimenticias
legales aplicables y las que le asigne la Oficialia Mayor;

Tramitar las actas administrativas de abandono de empleo, ausencias, retardos y
demas relativas al comportamiento del personal que no correspondan a las
Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento;

Coordinarse con las areas competentes de la Tesoreria Municipal en la tramitacion
de pagos de sueldos y salarios y control de la ndmina;

Llevar el control del archivo de expedientes de los servidores publicos del Municipio,
asi como emitir constancias de empleo y hojas de servicio que soliciten los mismos
o las autoridades competentes en ejercicio de sus atribuciones; y

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

las personas titulares de la Presidencia Municipal o la Oficialia Mayor.
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Pagina 65 de 184



Seccién 2

De la Direccion de Adquisiciones y Licitaciones
Denominacion modificada POE 14-06-2024

Articulo 55.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccidon de
Adquisiciones y Licitaciones las siguientes:

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Intervenir en la adquisiciéon de los bienes, arrendamientos y servicios que requiera el
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal;

Coadyuvar en la administraciony controlar del almacén de adquisiciones relativas a
los procedimientos en los que intervenga la Direcciéon de Adquisiciones y
Licitaciones;

Elaborar y proponer a la persona titular de la Oficialia Mayor las normas y politicas
para la asignacién y entrega de los bienes muebles de la Administracién Publica
Municipal que hayan sido adquiridos a través del area;

Intervenir en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios,
con las atribuciones que le correspondan o, en su caso, se le asignen;

Mantener permanentemente a disposicién de la Oficialia Mayor y del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, el inventario de los bienes
muebles de que disponga en el almacén de adquisiciones a su control, a efecto de
evitar las compras innecesarias de otros bienes de la misma especie;

Proveer oportunamente a las Dependencias y Unidades Administrativas de la
Administracion Publica Municipal, de los elementos y materiales de trabajo
necesarios para el desarrollo de sus funciones, con base en las adquisiciones que se
realicen para tal efecto;

Integrar y mantener actualizado un sistema estadistico de los insumos requeridos
por las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion Publica
Municipal;

Presentar ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios, para su analisis, evaluacién y dictamen, los expedientes que deba resolver
dicho Comité;

Instrumentar, aplicar y vigilar las medidas necesarias para atender en forma
oportuna y eficiente la entrega de los insumos solicitados por las diversas areas de
las Dependencias y Unidades Administrativas;

Integrary mantener actualizado el Padrén de Proveedores de Bienes y Prestadores de
Servicios del Municipio;
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Tratar los datos personales e informacion adquirida con motivo del Padrén de
Proveedores de Bienes y Prestadores de Servicios del Municipio, con apego a la
normatividad de proteccién de datos personales, asicomo a la legislacién en materia
de transparenciay acceso a la informacion publica;

Notificar al Organo Interno de Control y a la Secretaria Juridica y Consultiva, sobre
los casos de incumplimiento en que incurran los proveedores de bienes y
prestadores de servicios con el fin de que se lleva a cabo el procedimiento
administrativo a que haya lugary se apliquen las sanciones correspondientes;

Coordinar la cancelacién del registro y devolucion de las garantias que los
proveedores y prestadores de servicio hubiesen otorgado derivado de la relacidn
contractual que exista entre éstos y la Administracidon Publica Municipal con motivo
de las adquisiciones, arrendamientos y servicios que en el caso se celebren;

Turnar a la Tesoreria Municipal para su resguardo las garantias que los proveedores y
prestadores de servicio hubiesen otorgado, resguardando una copia para el control
de los expedientes administrativos que se formen de acuerdo con sus facultades;

Convocar y atender a los proveedores y prestadores de servicio registrados en el
Padrén de Proveedores del Municipio, para la presentacién sistematica, actualizada
y periédica de cotizaciones de los bienes de su linea o ramo, a fin de efectuar el
analisis comparativo que permita la 6ptima seleccién del mismo;

Formalizar el procedimiento de la adquisicion del bien, prestacién de servicio y/o
arrendamiento a través delinstrumento juridico idéneo de acuerdo con la legislacion
correspondiente;

Integrar los expedientes que se formen con motivo de los procedimientos para la
adquisicion del bien, la prestacion del servicio y/o arrendamiento; y

Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que le otorgue

las personas titulares de la Presidencia Municipal y Oficialia Mayor.
Articulo modificado POE 14-06-2024

Secciéon 3

De la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

Articulo 56.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccidon de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones las siguientes:

Coordinary asesorar las funciones de implementacion de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicaciones que desarrollen las dependencias y entidades de

la Administracién Publica Municipal,;
Fraccion modificada POE 14-06-2024
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

Dirigiry evaluar el desarrolloy aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en la Administraciéon Publica, para facilitar y elevar la calidad
de los procesos de gobierno, administrativos y de servicios publicos, para la
actualizacidon y automatizacién de la gestion publica;

Coordinar, organizar y planear la adquisiciéon de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciones, desarrollar y/o proponer la contratacion de los

sistemas informaticos de la Administracién Publica Municipal,;
Fracciéon modificada POE 14-06-2024

Emitir el levantamiento y/o diagndstico (viabilidad técnica) para adquisiciones e
instalacion de programas (software), equipamiento de cdémputo, de red y
comunicaciones, de las Dependencias y Unidades Administrativas que asi lo

soliciten para el desarrollo de sus funciones:
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Mantener la compatibilidad e interoperabilidad de los programas y equipos con que
cuenta la Administracién Puablica Municipal;

Conservar los programas, licencias y sistemas de informacidon que sean adquiridos

por la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cOmputo y

de comunicaciones, que sean propiedad Municipal;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Participar en los procedimientos del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios respecto a la contrataciony adquisicion de bienesy servicios

informaticos y de comunicaciones;
Fraccién modificada POE 14-06-2024

Proponer o coordinar las politicas de seguridad fisica, administrativa y técnica de los

sistemas de bases de datos;
Fraccion modificada POE 14-06-2024
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XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Se deroga;
Fracciéon modificada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Elaborar las correspondientes recomendaciones a los servidores publicos del
Municipio para un 6ptimo uso de los equipos de cOmputo, de informaciény del uso
racional de los sistemas; asi como evitar el uso de aplicaciones que puedan poner

en riesgo la seguridad de la informacién:
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Configurar y administrar las solicitudes de permisos y/o restringir los accesos a los
usuarios a los diversos sistemas de informacidn bajo resguardo de la Direccidn, de

acuerdo con los procedimientos establecidos;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Establecer los procedimientos para resguardar en medios de almacenamiento

6ptimos la informacién contenida en los servidores propiedad del Municipio;
Fraccion modificada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Actualizar y administrar la pagina web institucional y los micro sitios, siendo
responsabilidad de las diferentes Dependencias, Unidades Administrativas y
Entidades de la Administracion Publica la informacién emitida para su debida
publicacion;

Fraccion modificada POE 14-06-2024

Brindar el soporte técnico al personal del Ayuntamiento en materia de tecnologias

de lainformacidony comunicaciones;
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Resguardar la copia de respaldo de las videograbaciones de las sesiones del H.
Ayuntamiento, proporcionada por la Direccion General de Archivo Municipal,
adscrita a la Secretaria General mediante el proceso administrativo correspondiente,

misma que debera contar con propio resguardo; y
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que le atribuyan

la persona titular de la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
Fraccion adicionada POE14-06-2024
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Seccion4
De la Direccion de Servicios Generales

Articulo 57.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de Servicios
Generales, las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Organizar, dirigir y controlar la intendencia municipal;

Dar mantenimiento en general a las instalaciones del Palacio Municipal, asi como a
los demas edificios o instalaciones que utilice la Administracidon Publica Municipal
en ejercicio de sus funciones;

Proporcionar apoyo de logistica a las dependencias y entidades del Ayuntamiento,
asi como a otras instituciones que asi lo soliciten en la realizacién de eventos;

Controlar el programa de utilizacién del auditorio del Palacio Municipal;

Controlar las entradas y salidas de material, equipo e insumos de la bodega a su
cargo;

Supervisar que los bienes y servicios requeridos por las demas Dependencias y
Unidades Administrativas, y que sean relativos a la naturaleza de las funciones de la
Direccion de Servicios Generales, se entreguen o se presten en el tiempo y lugar

convenido, asi como con la calidad requerida;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Detectar las necesidades de obras y servicios de mantenimiento a las instalaciones
del Palacio Municipal y demas oficinas que integren la Administracién Publica
Municipal, mediante reuniones con las demas dependencias Municipales para
promovery determinar su atencion;

Administrary mantener en condiciones éptimas de operacién el suministro eléctrico,
de agua potable, y la red de drenaje del Palacio Municipaly demas Oficinas Publicas

Municipales, promoviendo sistemas de eficiencia en su consumo;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Coordinarse con las dependencias y entidades competentes en la prestacién de los
servicios de seguridad y proteccion civil de los inmuebles oficiales del Ayuntamiento
y la Administracion Publica Municipal; y

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la persona titular de la Oficialia Mayor.
Fraccion modificada -POE 14-06-2024
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Seccion 5
De la Direccion de Capacitacion

Articulo 58.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Capacitacion, las siguientes:

1l.

V.

VI.

Instrumentar y gestionar ante autoridades federales, estatales u organismos
publicos o privados, Cursos y Diplomados de Capacitaciéon a todos los servidores
publicos del Municipio, en las diversas areas de especializacion del servicio publico;

Promover y aplicar en coordinacién con la Oficialia Mayor y las dependencias
competentes, los programas de capacitacidon y profesionalizacién del personal y
servidores publicos del Municipio.

Proponer convenios con universidades e instituciones, que permitan el intercambio
de apoyos para el desarrollo de los servidores publicos municipales.

Impulsar la formaciéon de servidores publicos municipales mediante la imparticidn
de cursos, a fin de capacitarlos y certificarlos en temas administrativos, juridicos,
técnicos y de desarrollo humano.

Impulsar acciones que mejoren las habilidades y competencias de los trabajadores
al servicio del municipio mediante un seguimiento por areas y direcciones
especificas;y

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la persona titular de la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Seccion 6
De la Direccion de Imagen Institucional

Articulo 59.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de Imagen
Institucional, las siguientes:

V.

Elaborar, ejecutar, controlary evaluar el plan de la Imagen Institucional;

Garantizar el cuidado de la Imagen del Gobierno Municipal al interior y exterior de la
Administracion Publica;

Coordinar los trabajos de todos los departamentos que conforman la Direccion para
su buen funcionamiento;

Asistir a reuniones con el gabinete a efecto de ver las necesidades en materia de
imagen para crearla y ponerla a consideracion de la Presidencia Municipal;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

Confeccionar y establecer el Manual de Identidad de Imagen Institucional del
Gobierno Municipal;

Asesorar a los titulares de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal
en materia de Imagen, a fin de cumplir con lo establecido en el Manual de Identidad
de Imagen Institucional del Gobierno Municipal;

Velar por el correcto y buen uso de los lineamientos marcados en el Manual de
Identidad de Imagen Institucional del Gobierno Municipal;

Vigilar que las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion
Publica Municipal, asi como las Entidades, respeten el uso correcto del escudo
oficial del Municipio, del logotipo y del lema en los documentos oficiales y demas
superficies, en todo caso, y previa revision, otorgar la validacion de los disefios
correspondientes; lo anterior, independientemente del lema y logo de la

Administracién Publica Municipal en curso;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Respetar los logos en el uso de documentacion oficial administrativo y papeleria
siempre y cuando lleven el logo del municipio, lema y logo de la Administracion

Publica Municipal en curso; y
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asignen

las personas titulares de la Presidencia Municipal y/o Oficialia Mayor.
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Secciéon 7

De la Direcciéon de Medios de Comunicacion Municipales y Difusién Gubernamental

Articulo 60.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de Medios
de Comunicacion Municipales y Difusion Gubernamental, las siguientes:

AT

Cubrir las giras y eventos de la Presidencia Municipal dentro y fuera del Municipio
con la documentacion de los mismos en fotografias y video;

Elaborar boletines informativos, folletos, notas de prensa favorable y otros relativos
a los ambitos de su funcion;

Elaborar la Memoria Anual de la Administracion Publica Municipal documentada en
libros impresos y plataforma multimedia;

Informary difundir las acciones, programasy obras que realiza el Gobierno Municipal

a través de medios de comunicacién tradicionales, impresos, electrénicos, en la
pagina web institucionaly en redes sociales;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Formular y proponer a la Presidencia Municipal, el Programa Integral de Difusion
Gubernamental para su analisis y aprobacion;

Priorizar la difusion de aquellas acciones y obras de gobierno que tengan mayor
trascendencia para la vida social y politica del Municipio;

Organizar y sistematizar la informacion relativa a actos, ceremonias y conferencias
en que participen las autoridades del H. Ayuntamiento;

Utilizar medios de comunicacién propios del Ayuntamiento como programas de
radio y/o television, impresos, pagina web institucional, medios electréonicos y redes
sociales;

Proporcionar alos medios de comunicacidon externos, informacion de las actividades
realizadas por las areas, organismos y entidades de la Administracion Publica
Municipal;

Difundir ala opinién publica los proyectos, programasy actividades de la Presidencia
Municipal;

Coordinarse con la Direccién de Imagen Institucional para el disefio y produccion de
lonas, carteles, volantes y pendones para la difusién proyectos, programas y
actividades del Gobierno Municipal;

Coordinar el trabajo editorial de la Administracién Publica Municipal;

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Desarrollar campanas de publicidad en los diferentes medios de comunicacién que
permitan difundir los servicios y actividades de la municipalidad,;

Establecer relaciones con los medios de comunicacion internacionales, nacionales,
estatales, locales y organismos representativos de los sectores publico y privado,
relacionados con esta actividad;

Se deroga;
Fraccion derogada POE 14-06-2024

Transmitir en vivo las sesiones del H. Ayuntamiento a través de los medios de
comunicacién municipales con los que cuenta para dar a conocer a la ciudadania
las acciones del Gobierno Municipal;

XVIIl. Difundir la Gaceta Municipal de manera digital;

Fraccion modificada -POE 14-06-2024
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Proponer, disenary realizar proyectos de difusion y elaboracion de contenido social,
culturaly educativo para prensa, radio, television, e internet;

Coordinarse con la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y la Direccion de Imagen Institucional para disefiar y administrar el
portal del Gobierno Municipal, las redes sociales y las nuevas tecnologias de la
informacion; y establecer los lineamientos para que las dependencias y entidades
que conforman la Administracion Publica Municipal, hagan uso eficiente de estas
herramientas de comunicacion;

Planeary dirigir los estudios de opinién publica, para conocer los puntos de vista de
la sociedad sobre la Administraciéon Publica Municipaly asi poder encontrar posibles
alternativas para la adecuada toma de decisiones en materia de comunicacion
social;

Evaluar, elegir y contratar a las empresas publicas y privadas de comunicacion
necesarias para llevar a cabo la difusién publica, bajo parametros de suficiencia
presupuestal, periodicidad, tarifas, nivel de circulacién o audiencia, sujetandose a la
normatividad correspondiente sobre el manejo y uso de recursos publicos;

Coordinar las relaciones institucionales con los medios de comunicacién masiva,
asi como con las areas afines de instituciones publicas para instrumentar acciones
de informacidn, difusién y comunicacién e intercambio de experiencias;

Organizar, coordinar, supervisary preservar los archivos de comunicados de prensa,
fotografias y videos de las actividades oficiales;

Planear, coordinary supervisar un sistema de recopilaciéon, procesamiento y archivo
de la informacion mas importante difundida por los medios de comunicacién sobre
la Presidencia Municipal y su gestién de gobierno, asi como la informacién de las
demas personas que integran el H. Ayuntamiento;y

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la persona titular de la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Seccion 8
De la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Articulo 60 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la
Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas, las siguientes:

Atender los eventos de espectaculos y/o de actividades recreativas, sean artisticas,
culturales y/o deportivas, asi como actos civicos, coordinandose con la
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Dependencia, Unidad Administrativa o Entidad de la Administracion Publica

Municipal que lo promueve;
Fraccién modificada -POE 14-06-2024

Atendery coadyuvar en la realizacion de espectaculos y actividades recreativas, que
organicen las instituciones privadas, siempre que los eventos sean publicos y
gratuitos en beneficio de la ciudadania, y que dichas instituciones soliciten el apoyo
logistico al Ayuntamiento, mientras no afecten el presupuesto publico del area;

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la persona titular de la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
Fraccién modificada -POE 14-06-2024
Articulo adicionado POE 15-09-2020

Secciéon 9

De la Unidad de Parque Vehicular
Denominacién adicionada POE 14-06-2024

Articulo 60 Ter.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la
Unidad de Parque Vehicular, las siguientes:

V.

VI.

Llevar el control de los vehiculos oficiales que sean propiedad y/o estén en posesion
del Municipio, asi como la asignaciony la bitacora de uso para proveer su respectivo

servicio y controlar la adecuada operacion del mantenimiento del parque vehicular;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Emitir recomendaciones para el correcto uso y mantenimiento de las unidades
vehiculares adscritas a cada dependencia;

Verificar que los operadores autorizados por cada area para hacer uso de las
unidades vehiculares, cuenten con licencia de manejo vigente conforme a la unidad
que maniobra;

Informar al titular del 4rea de la unidad vehicular y al Organo Interno de Control de

cualquier negligencia grave en el uso de las unidades;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Revisar y diagnosticar las unidades vehiculares que sean remitidas por las
dependencias municipales para su reparacion, y en su caso de que la compostura
exceda la capacidad de reparacién del taller municipal, se debera turnar al taller
mecanico con el que se tenga contrato, previo diagndstico justificado;

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionalidad e imagen del parque vehicular

perteneciente al Municipio;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024
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VII.

VIil.

IX.

XI.

Instrumentar, desarrollar e implementar programas de mantenimiento preventivo y

correctivo del parque vehicular del Municipio;
Fraccién modificada -POE 14-06-2024

Coordinarse con el area de inventarios a efecto de llevar un control actualizado del
parque vehicular activo, asi como informar de todos aquellos vehiculos que causen

baja por descomposturas;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Auxiliar a los servidores publicos usuarios de vehiculos oficiales cuando estos sufran
fallas mecanicas y/o eléctricas, siempre que esto ocurra dentro del horario laboral,
en ejercicio de las funciones inherentes a sus facultades y que sean consideradas de
inmediata reparacion; en los casos en que las fallas sean de mayor complejidad, el
personal de la Unidad de Parque Vehicular debera emitir un diagnéstico a efecto de
que la Dependencia responsable del vehiculo realice el procedimiento conducente

hasta lograr la reparacién del mismo;
Fraccion modificada —-POE 14-06-2024

Llevar a cabo las acciones que permitan la concentracién de los vehiculos propiedad
del Municipio que se encuentran en mal estado y que por su alto costo de reparacion
resulte necesario promover su baja definitiva ante la Dependencia correspondiente,
solicitando para tal efecto los diagnésticos que deberan ser emitidos por parte del
personal de la Unidad de Parque Vehicular, asi como las cotizaciones y valuaciones
necesarias que emitan los proveedores y prestadores de servicio que tengan relacién
contractual vigente con el Municipio; posterior a la aprobacién de desincorporacion
por el H. Ayuntamiento de Solidaridad, debera informar a la Direccion de
Contabilidad para que esta efectué la baja correspondiente de los activos fijos y de

su desincorporacion de los libros contables; y
Fraccion adicionada POE 14-06-2024

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la persona titular de la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
Fraccion adicionada POE 14-06-2024
Articulo adicionado POE 15-02-2021

Seccion 10

De la Unidad de Inventarios y Almacén
Denominacion adicionada POE 14-06-2024

Articulo 60 Quater. Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la
Unidad de Inventarios y Almacén, las siguientes:

Llevar el estricto control de entradas y salidas de los bienes que componen el
capitulo 2000 y 5000, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto

vigente del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada -POE 11-09-2025
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Emitir recomendaciones para la optimizacion de los materiales y Utiles asignados a
cada dependencia, evitando el despilfarro, con criterios de austeridad, economiay
restricciones presupuestarias;

Formular y proponer un Manual de Procedimientos que permita llevar el control
estricto desde altas, bajas, traspasos y lo relativo al levantamiento del inventario

fisico de los bienes muebles propiedad del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccién modificada -POE 11-09-2025

Verificar el cumplimiento de las especificaciones, cantidad y calidad de los
materiales e insumos entregados por proveedores y prestadores de servicio, en
cuanto a las requisiciones o contratos, otorgando en su caso, la conformidad
correspondiente al proveedor y/o prestador de servicio, cotejandolo contra los

contratos de adquisicion autorizados;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Mantener en Optimas condiciones de higiene y orden las instalaciones que

componen el area de la Unidad de Inventarios y Almacén;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Formular y desarrollar los programas de computo en medios digitales
correspondientes al registro del inventario de bienes muebles, con el apoyo de la

Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Concentrar y verificar la informacion relativa a los movimientos de alta, baja y
transferencia de bienes muebles, asi como integrar los inventarios y catalogos

respectivos;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Dar de alta, verificar, controlar, resguardary ubicar fisicamente el inventario general
de los bienes muebles propiedad del Municipio de Playa del Carmen, incluyendo
aquellos que siendo de su propiedad tengan contenido histérico y artistico,
coordinandose al efecto con la Direccion General de Archivo Municipal y con el
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Playa del Carmen,

respectiva mente;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Vigilar que se encuentren en buen estado los bienes destinados a un servicio

publico, aun cuando hayan sido otorgados en concesion y/o custodia;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Intervenir en los procesos de entrega-recepcion de las Dependencias, Unidades
Administrativas y Entidades, que incluira necesariamente el levantamiento de

inventarios;
Fraccion reformada -POE 11-09-2025
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Recepcionar las solicitudes de baja de bienes muebles hechas por las
Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracidon Publica Municipal
o de desafectacion a un servicio publico, asi como darle el tramite correspondiente
ante el H. Ayuntamiento de Playa del Carmen para su desincorporaciéon del
patrimonio municipal,;

Fraccion reformada -POE 11-09-2025

Dar parte al Organo Interno de Control de los bienes muebles declarados como
faltantes o dafiados, sin que ello se justifique legalmente, siempre que la falta o
dafno se detecte con motivo de las inspecciones periddicas que se realicen en las
distintas Dependencias y Unidades Administrativas; lo anterior con el fin de que se
lleve a cabo el procedimiento administrativo que haya a lugar y se apliquen las

sanciones que correspondan; dando parte al Sindico Municipal;
Fraccién reformada POE 11-09-2025

Vigilar el buen uso de los bienes propiedad del Municipio, otorgados para uso o
custodia a las y los empleados y funcionarios municipales, asi como mantener
actualizado el control de asignacion y resguardo del activo fijo propiedad del
Municipio, identificando en las hojas de resguardo correspondiente el numero de
inventario, ubicacién, costo y condicién fisica del bien, recabando la firma del

responsable de su custodia;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Practicar visitas de inspeccién en las distintas Dependencias y Unidades
Administrativas del Municipio para verificar la existencia en almacén e inventarios

de bienes muebles, destino y afectacién de estos;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Administrar y controlar el Almacén Central, asi como el Almacén destinado para

bajas de bienes propiedad del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Efectuar conciliaciones mensuales de movimientos con la Direccién de

Contabilidad, aclarando las diferencias que pudieran encontrarse;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Llevar a cabo las acciones que permitan la concentracion de equipo obsoleto, en
mal estado o en desuso, para promover su baja ante la Oficialia Mayor, de
conformidad con la normatividad establecida en la materia, y para que posterior a
la aprobacién de desincorporacion por el H. Ayuntamiento de Playa del Carmen, se
informe a la Direccion de Contabilidad para que se efectué la baja correspondiente

de los activos fijos y se desincorporacién de los libros contables; y
Fraccién reformada POE 11-09-2025

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le

asignen las personas titulares de la Presidencia Municipal y/o Oficialia Mayor.
Fraccion reformada POE 11-09-2025
Fraccion adicionada POE 14-06-2024 Articulo adicionado POE 15-02-2021
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CAPITULO IX
DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 61.- Son facultades y obligaciones del titular de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana las siguientes:

l. Planear y conducir sus actividades, con sujecién a los objetivos, estrategias y
prioridades del Plan Municipal de Desarrollo, asicomo a las politicas e instrucciones
que emita la Presidencia o el H. Ayuntamiento para el 6ptimo despacho de los
asuntosy el logro de las metas de los programas a su cargo;

1. Dirigir por instruccion de la Presidencia, la elaboracién, instrumentacién y
evaluacioén de estrategias que promuevan la superacion de la pobreza ruraly urbana,
la participacién social, el impulso al desarrollo social integral y el fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil encausadas al impulso del desarrollo social
del Municipio;

. Impulsar la justicia social para subsanar las desigualdades sociales, la exclusion de
individuos y grupos; promoviendo acciones destinadas a aumentar la dignidad
humana, el empleo, la igualdad, el bienestar y mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion mediante la incorporacion plena de los individuos, grupos y
sectores de la sociedad, comunidades y regiones al desenvolvimiento integral y
sustentable de sus capacidades productivas;

V. Crear mecanismos de promocion a la participacion ciudadana, en colaboracién con
los sectores publico y privado en el diseno, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
programas, proyectos y acciones de Justicia Social;

V. Dirigir en el ambito de su competencia, los programas de proteccién a los diversos
grupos sociales, como personas de la tercera edad, personas con discapacidad,
poblacion indigena, grupos religiosos, migrantes, trabajadores, y desarrollar las
politicas de igualdad de género y de respeto a la diversidad sexual;

VI. Generar acciones de combate a la pobreza en zonas de atencion prioritaria;

VIl. Impulsar la participacion ciudadana para la atencién de necesidades comunitarias
a través de la instalacion de comités ciudadanos, asambleas vecinales, contralorias
sociales en materia de desarrollo social;

VIlIl. Realizar talleres de capacitacion para el desarrollo de habilidades productivas de
familias que viven en marginacion;

1X. Fortalecer acciones estratégicas de alimentacion en zonas marginadas rurales y
urbanas;

X. Fortalecer la justicia social a través de los Centros de Desarrollo Comunitario;
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Impartir programas de capacitacion social y comunitaria a través de seminarios,
cursos y talleres;

Implementar programas para impulsar destrezas digitales en aulas de medios en
bibliotecas y centros comunitarios, y fortalecer el conocimiento a través del uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y el acceso a internet;

Fomentar y apoyar la participacion organizada de la ciudadania en el desarrollo
social a través de los 6rganos, consejos, comités y demas instancias previstas en las
leyes del estado y en las disposiciones del propio Municipio;

Promover la celebracién de convenios o acuerdos de coordinaciéon con las
dependencias o entidades de la Federacion o del Estado, asi como con
organizaciones civiles y privadas, para la instrumentacion de los programas
relacionados con el desarrollo social;

Representar al Municipio ante las dependencias federales y estatales encargadas de
los programas de combate a la pobreza;

Elaborar estudios, planes y proyectos orientados al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion;

Participar en el Comité de Planeacién y Desarrollo Municipal en el ambito de su
competencia y fomentar que los érganos de participaciény colaboracién ciudadana
lo hagan;

Se deroga.
Fraccion derogada POE 05-10-2022

Se deroga.

Fraccion derogada POE 05-10-2022
Colaborar con las autoridades estatales y federales en la definicidon y ejecucion de
programas educativos y culturales en el Municipio;

Promover en todas las colonias espectaculos y expresiones artisticas, culturales y
recreativas, asi como establecer y administrar las bibliotecas;

Proponer a la Presidencia Municipal, a los ciudadanos y vecinos del Municipio que
puedan ser considerados para formar el Consejo Consultivo previsto en la Ley de los
Municipios;

Planificar, disefar, organizar, difundir, dirigir, controlar, evaluar y supervisar los
procesos de prestacion de servicios asistencialesy educativos de los menores en las

estancias infantiles del Municipio; y
Fraccion modificada -POE 15-09-2020
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XXIV. Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la Presidencia Municipal.
Fraccioén adicionada POE 15-09-2020

Articulo 62.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de Justicia
Socialy Participacion Ciudadana, se auxiliara de las siguientes areas:

VI.

VII.

VIil.

IX.

Direccion de Participacion Ciudadana;

Se deroga.
Fraccion derogada POE 05-10-2022

Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas;
Unidad de Igualdad de Género;

Direccién de Diversidad Sexual;
Fraccién modificada -POE 17-01-2023

Unidad de Asuntos Indigenas; y
Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad y de la Tercera Edad.

Se deroga.
Fraccién derogada POE 15-09-2020

Se deroga.
Fraccion derogada POE 15-09-2020

Seccion 1
De la Direccion de Participacion Ciudadana

Articulo 63.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Participacion Ciudadana las siguientes:

Fomentar la participacién de la sociedad en asuntos de interés publico.

Coordinar los programas de participacion ciudadana que le instruya la Secretaria de
Justicia Social y Participacion Ciudadana, orientados a captar propuestas,
sugerencias y opiniones, con el objeto de mejorar el funcionamiento de los servicios
publicosy las tareas generales a su cargo;

Coadyuvar con las dependencias de la Administracion Publica Municipal, en los
trabajos de consultas publicas;
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VI.

VII.

VIIIL.

Proponer acciones que impulsen la participacién organizada de instituciones
educativas y de organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo de los programas
las dependencias Administracion Publica Municipal.

Fomentar la corresponsabilidad socialy la participacion organizada de la ciudadania
en el desarrollo de sus comunidades.

Realizar acciones o eventos de reconocimiento a los ciudadanos que se hayan
caracterizado por su alta participacién en la comunidad.

Dar seguimiento a las actividades del Consejo Ciudadano;

Crear los 6rganos de participacion y colaboracion ciudadana, asi como los comités
vecinales;y

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne
la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana.

Seccion 2
De la Direccion de Salud Fisica y Mental

Articulo 64. Se deroga.

Articulo derogado POE 05-10-2022

Seccion 3
De la Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas

Articulo 65.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas las siguientes:

Colaborar con las autoridades estatales y federales en la definicidon y ejecucion de
programas educativos en el Municipio;

Intervenir, sin perjuicio de la concurrencia de la autoridad educativa estatal, en la
construccion de infraestructuray espacios educativos;

Promover la integracion del Consejo Municipal de Participacion Social en la
Educacion, conforme a lo establecido en las leyes de la materia;

Establecer la coordinacion con padres de familia y representantes de sus
asociaciones, maestros y directivos de escuelas ubicadas en el Municipio, asi como
con representantes de organizaciones sociales y demas sectores interesados en el
mejoramiento de la educacion;
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Intervenir en las funciones que correspondan al Municipio para fortalecer al Registro
Estatal de Profesiones, asi como el registro de los Colegios de Profesionistas de
conformidad con lo dispuesto por la ley relativa;

Impulsar la implementacion de programas educativos en idiomas y nuevas
tecnologias de la informacién, asi como servicios de orientacion psicoldgica a los
educandos;

Promover la educacién fisicay para la salud, dando la intervencidon que corresponda
al Instituto del Deporte y a la Direccién de Salud Fisicay Mental del Municipio;

Coordinar los diversos programas que tengan como objeto elevar el nivel educativo
de los habitantes del Municipio, asi como de aquellos dirigidos a los adultos vy
relacionados con la educacién tecnoldgica;

Proponer a la Secretaria de Justicia Social y Participaciéon Ciudadana la celebracidn
de contratos o convenios que tengan como objeto elevar la calidad de educacién en
el Municipio;

Otorgar apoyos y estimulos a los estudiantes de alto rendimiento;
Administrar las bibliotecas del Municipio;

Dirigir y controlar las acciones municipales tendientes a la promocion de
capacidades laboralesy productivas a través de talleresy cursos, asi como coordinar
la administracion de los centros comunitarios del Municipio;

Elaborar estudios, planes y proyectos orientados al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacidon municipal,;

Vincular, fortalecer y construir alianzas con las organizaciones de la sociedad civil,
gobiernos locales e instituciones académicas, para dar sustento a la politica social
a través de la coinversion, asesoria, capacitacion, investigacién y la vinculaciéon con
los tres 6rdenes de gobierno;

Enlazary coordinar acciones de respaldo con las organizaciones de la sociedad civil
en apoyo al desarrollo humano;

Planear, dirigir y controlar las acciones municipales tendientes al desarrollo
comunitario;

Mantener al Municipio dentro del programa de la Asociacién Internacional de
Ciudades Educadoras (AICE) como una estructura permanente de colaboracion
entre los gobiernos locales comprometidos con la Carta de Ciudades Educadorasy
ser el representante ante la misma en ausencia del Presidente Municipal;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Promover, inspirar, fomentar y velar por el cumplimiento de los principios recogidos
en la Carta de Ciudades Educadoras (Declaracion de Barcelona);

Establecer relacidon y colaboracidon con asociaciones, federaciones, agrupaciones o
redes territoriales, en especial, de ciudades educadoras, en ambitos de acciones
similares, complementarias o concurrentes;

Impulsar la profundizacion del concepto Ciudad Educadora y sus aplicaciones
concretas en los planes municipales a través de intercambios, de encuentros, de
proyectos comunes, de congresos y de todas las actividades e iniciativas que

refuercen los lazos entre las ciudades educadoras;
Fraccion modificada POE 22-10-2025

Promover la educacioén y sensibilizacion medioambiental y la mitigacién del cambio
climatico, en la nifiez, adolescenciay personas jovenes, mediante la celebracién de
cursos, platicas, conferencias talleres y certdmenes y demas actividades analogas,
y aquellas que se lleven a cabo con motivo de la conmemoracién de las fechas
relacionadas con el Medio Ambiente y el Cambio Climatico se celebren. Para tal
efecto, coordinara sus acciones con la Secretaria Municipal de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, respecto de los elementos e informacién técnicay
cientifica correspondiente; y

Fraccion modificada POE 22-10-2025
Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne

la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion

Ciudadana.
Fraccion adicionada POE 22-10-2025

Seccion 4
De la Unidad de Igualdad de Género

Articulo 66.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la Unidad
de Igualdad de Género, las siguientes:

Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos sus ambitos;

Promover la incorporacién de la perspectiva de género en la planeacion,
programacion, ejecucidon y evaluacion de programas, proyectos, normas, accionesy
politicas publicas de la Administracion Publica Municipal de manera transversal, asi
como darle seguimiento y verificar su cumplimiento;

Coordinar su actuar con las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados de
la Administracién Publica Municipal,;

Garantizar que la planeacidon presupuestal incorpore de forma progresiva la
perspectiva de género, apoye la transversalidad y prevea el cumplimiento de los
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

programas, proyectos, acciones y convenios para la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres;

Fomentar la participacion y representacion equilibrada entre mujeres y hombres;

Implementar acciones para garantizar laigualdad de accesoy el pleno disfrute de los
derechos sociales para las mujeres y los hombres;

Establecer medidas para erradicar la violencia de género y la violencia familiar;
Promover la eliminacién de estereotipos establecidos en funcién del género;

Promover la celebracidon de acuerdos, bases y mecanismos de coordinacién y
concertacién con instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad,
que faciliten alcanzar las metas institucionales en materia de igualdad de género;

Coordinar la elaboracién de contenidos y productos que consoliden el proceso de
institucionalizacién de la perspectiva de igualdad de género;

Desarrollar e implementar herramientas metodoldgicas, procesos y procedimientos
para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de las acciones institucionales
realizadas en materia de género e igualdad;

Promover que la generacion, sistematizacion y difusién de informacion se lleve a
cabo con perspectiva de género;

Implementar la perspectiva de género en la comunicacidon oficial de la
Administracién Publica Municipal.

Fungir como 6rgano de consulta y asesoria de la Instituciéon en materia de
perspectiva de género;

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne
la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana.

Secciéon 5

De la Direccion de Diversidad Sexual
Denominacion modificada POE 17-01-2023

Articulo 67.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Diversidad Sexual, las siguientes:

Parrafo modificado- POE 17-01-2023

Promover la igualdad y la no discriminacién hacia las personas por su identidad de
género u orientacién sexual, garantizando el mas alto nivel inclusiéon dentro de las
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

politicas publicas en el &mbito de competencia del Municipio de Playa del Carmen,
para personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis e

Intersexuales (LGBTTTIQ+);
Fracciéon modificada -POE 11-09-2025

Impulsar un programa integral de atencién e informacion para personas Lesbianas,

Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis e Intersexuales (LGBTTTIQ+);
Fracciéon modificada -POE 06-06-2022

Brindar servicios especializados dirigidos a la comunidad de personas Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis e Intersexuales (LGBTTTIQ+),
que contemplen asesorias juridicas y psicoldgicas, acciones que promuevan la

inclusién educativa y laboral, y otros que la Direccidon considere pertinentes;
Fraccién modificada -POE 06-06-2022

Promover la difusion de informacion precisa y clara que permita abatir mitos y
prejuicios en relacién a la orientacion sexual e identidad de género;

Articular las diferentes acciones destinadas a la proteccion de derechos de las
personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis e

Intersexuales (LGBTTTIQ+), en el Municipio;
Fracciéon modificada -POE 06-06-2022

Facilitar el acceso a todas las personas, independientemente de su orientacién
sexual o identidad de género, especialmente de menores recursos, a los servicios de
salud, culturales, deportivos, educativos y recreativos que brinda el Municipio;

Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones de las personas Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis e Intersexuales (LGBTTTIQ+) vy
promover la articulacion entre la sociedad civil y el Municipio, coordinando eventos

y conmemoraciones, como asi también una agenda vinculada a la tematica;
Fraccion modificada -POE 06-06-2022

Realizar actividades de difusién, informacién y sensibilizacién, como platicas,
talleres, conferencias, para la poblacion en general sobre Derechos Humanos,
Discriminacion y Diversidad Sexual, para generar una sensibilizacién e intervenir en
situaciones de discriminacidn por orientacion sexual y/o identidad de género;

Coordinarse con la Direccion de Capacitacion para impartir cursos a personal
municipal tanto administrativo, como de seguridad publica, en la atencién y trato a
personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis e

Intersexuales (LGBTTTIQ+);
Fraccion modificada -POE 06-06-2022

Coordinarse con la Direccidon de Turismo para disefar estrategias de promocion
turistica para el sector de personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales,

Transgéneros, Travestis e Intersexuales (LGBTTTIQ+);
Fraccion modificada -POE 06-06-2022
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XI. Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne
la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana.

Seccion 6
De la Unidad de Asuntos Indigenas

Articulo 68.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la Unidad
de Asuntos Indigenas, las siguientes:

1. Promovery garantizar el desarrollo integral de las comunidades indigenas;

1. Proponer en los planes de desarrollo, incluir y dar seguimiento a los programas de
accion tendientes al fortalecimiento, conservaciéon y bienestar de las comunidades
indigenas, respetando su cultura, usos costumbres y tradiciones

1. Rescatar la lengua maya alfabetizando ubicando maestros bilinglies en las
comunidades para trabajary fortalecer esta lengua con los alumnos.

V. Preservar usos, costumbres y medicina tradicional.
V. Gestionar proyectos y apoyos en diferentes dependencias del Gobierno Estatal y
Federal;

VI. Brindar el apoyo de la interpretacion y traduccion de lengua maya al espanol.
VIl. Fomentar la defensoria en asuntos indigenas.
VIIl. Darlaorientaciéon en tramites en diferentes dependencias de gobierno.

1X. Asesorar, revisar y gestionar la documentacién de los ciudadanos de habla maya
para tramites de indole civil y juridica.

X. Atender a la ciudadania de habla maya en su lengua.

XI. Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne
la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana.

Seccion?7
De la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad y de la Tercera Edad

Articulo 69.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la Unidad
de Atencion a Personas con Discapacidad y de la Tercera Edad, las siguientes:

l. Promover laintegracién social de los grupos susceptibles de marginacién social por
su vulnerabilidad originada en edad y/o discapacidad, mediante el disenfo,
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

ejecucion, seguimientoy evaluacion permanente de los programas dirigidos a estos
estratos de poblacion;

Promover programas de servicios a las personas con discapacidad y de la tercera
edad, a través de acciones y actividades que mejoren la calidad de vida y
promuevan su interaccion e integracion en la sociedad;

Programar y consolidar actividades artisticas, recreativas, culturales, educativas
no formales, fisicas, sociales y manualidades en los grupos de apoyo a las personas
con discapacidad y de la tercera edad de manera continua;

Realizar talleres a grupos de apoyo a las personas con discapacidad y de la tercera
edad de acuerdo a su edad y necesidades e intereses con el propdsito de incentivar
su calidad de vida;

Realizar y recabar diagndstico de deteccion de necesidades de cada uno de los
grupos de apoyo a las personas con discapacidad y de la tercera edad, a través de
mecanismos e instrumentos de caracter operativo a fin de proponer las acciones
correctivas pertinentes;

Gestionar convenios con entes gubernamentales y no gubernamentales con la
finalidad de favorecer la calidad de vida de las personas con discapacidad y de la
tercera edad;

Consolidar acciones y acuerdos con instituciones para dar respuestas asertivas a
las necesidades de las personas con discapacidad y de la tercera edad,;

Crear y mantener un Padrén actualizado de las Personas con Discapacidad y de la
Tercera Edad en el Municipio;

Iniciar con una capacitacion permanente de sensibilizacion en el trato de personas
con discapacidad y de la tercera edad;

Celebrar campafas de inclusién laboral con las empresas que oferten empleos
incluyentes para personas con discapacidad y/o de la tercera edad;

Promover ante la Direccion de Transporte la implementacién de unidades de
transporte publico adaptado para el uso de personas con discapacidad y de la
tercera edad;

Realizar propuestas que promuevan la inclusidn de normativas que obliguen a
realizar adaptaciones al transporte publico;

Vigilar y promover el respeto y cumplimiento del trato preferencial a personas con
discapacidad en las unidades de transporte publico, como son descuentos,
paradas estratégicas de ascenso o descenso y asientos privilegiados;
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XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Gestionar ante la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y la Secretaria
de Servicios Publicos Municipales, politicas publicas para que las personas con
discapacidad y/o de la tercera edad, tengan acceso a la vivienda, a infraestructura
publica, asi como, al disefo de estructuras viales con rampas de acceso y
pasarelas;

Proponer y gestionar que toda edificacion publica, disefiada y construida por el
Ayuntamiento, incluya el concepto de accesibilidad universal;

Proponer a la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal que al momento de
expedir permisos de construccion de edificios publicos y privados, presten
atencioén y servicio al publico en general, solicitando como requisito contar con
infraestructura adecuada para el libre acceso para personas con discapacidad,
como en banos, rampas, estacionamiento, entre otras;

Promover y vigilar la integracién y participacioén sin discriminacién de las personas
con discapacidad y/o de la tercera edad, a los programas deportivos, de expresion
culturaly artistica que se desarrollan en el Municipio. Para ello, podra vigilar que, en
todos los eventos publicos organizados por el Municipio en estos ambitos, se
incluya un espacio reservado para personas con discapacidad y/o de la tercera
edad, que cumpla con las normas vigentes de accesibilidad y se les debera otorgar
acceso preferencial, con la finalidad de que puedan integrarse de forma facil,
sencilla y ergonédmica en todos los ambitos, para lo cual tramitara con las areas
correspondientes;

Proponer capacitacién a los agentes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Municipal, para que éstos se encuentren técnicamente aptos, para prestar auxilio

a las personas con discapacidad y/o de la tercera edad,;
Fraccion modificada -POE 15-02-2024

Gestionar la imparticion de cursos de capacitacion de escritura Braille y lenguaje
de sefnas, al personal del Ayuntamiento y a la poblacidon que lo requiera de acuerdo
a su necesidad;

Promover o canalizar a programas, cursos, talleres y acciones tendientes a orientar
a los familiares o tutores, a fin de facilitar el conocimiento de los derechos
econdmicos, sociales politicos y culturales de que son sujetos las personas con
discapacidad y/o de la tercera edad;

Impartir cursos y talleres por medio del personal de la Unidad o bien, por medio de
asociaciones civiles expertas en temas de no discriminacién en escuelas,
hospitales, espacios publicos y al personal que labore en el Ayuntamiento; esto
previa coordinacién de las dependencias y autoridades que correspondan;
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XXIl. Implementar politicas publicas en todos los ambitos en beneficio de las personas
con discapacidad y/o de la tercera edad; y

XXIl. Lasdemas que leimpongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne
la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana.

Seccion 8
De la Unidad de Asuntos Religiosos

Articulo 70.- Se deroga.
Articulo derogado POE 15-09-2020

Seccion 9
De la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Articulo 71.- Se deroga.
Articulo derogado POE 15-09-2020

CAPITULO X

DE LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Titulo modificado POE 04-03-2022

Articulo 72.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de

Ordenamiento Territorial, las siguientes:
Parrafo modificado- POE 04-03-2022

l. Autorizar y coordinar la politica urbana en congruencia con los principios y criterios

de las politicas federal y estatal;
Fraccion modificada -POE 15-03-2023

Il. Coordinar la formulacién, instrumentacion, ejecucion, evaluaciony actualizacidon de
los programas municipales de gestion urbanay en coordinacion con la Secretaria de
Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico los relacionados a las materias de
ecologia, proteccion al medio ambiente, ordenamiento ambiental y desarrollo

urbano;
Fraccion modificada -POE 15-03-2023

1. Emitir el dictamen técnico correspondiente, respecto a la evaluacién de las obras y
las actividades publicas o privadas que se pretendan realizar en el territorio
municipal y cuya autorizacidon se encuentre reservada a los drdenes de Gobierno
Federaly Estatal;

V. Autorizar las fusiones, subdivisiones, rezonificaciones, y fraccionamientos con
régimen de propiedad inmueble en condominio e imponer las medidas de seguridad
y sanciones administrativas por las infracciones;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Autorizar las funciones de inspeccion al personal adscrito a las dependencias que
integran la Secretaria de Ordenamiento Territorial, en el ambito de su competencia e
imponer las sanciones correspondientes derivada de las violaciones a los

reglamentos y disposiciones legales aplicables;
Fraccién modificada -POE 15-09-2020, POE 04-03-2022

Coordinar las actividades y apoyar las labores del Consejo Municipal de Desarrollo

Urbanoy Medio Ambiente;
Fraccion modificada -POE 04-03-2022

Coordinary promover, en el ambito de la administracién publica municipal, acciones
en materia de Vivienda Social y regularizacion de la tenencia de la tierra en
Asentamientos Humanos Irregulares, en colaboracién con las dependencias
federales, estatales y municipales competentes, asi como con los sectores socialy
privado, para contribuir a la planeacién y desarrollo ordenado del territorio
municipal, limitando su participacion a los casos y asentamientos que sean

susceptibles de regularizacidon conforme a la normatividad aplicable;
Fraccion derogada POE 15-03-2023
Fraccion adicionada POE 27-11-2025

Formular, instrumentar, ejecutar, evaluar y actualizar los programas, proyectos y
politica publica municipal en materia de Desarrollo Urbano en coordinacién con la

Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico;
Fraccion modificada -04-03-2022, POE 15-03-2023

Conducir la politica publica en materia urbana en coordinacidn con la Secretaria de
Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climaticoy en congruencia con los principios

y criterios de las politicas federal y estatal;
Fraccion modificada -POE 04-03-2022, POE 15-03-2023

Aplicary vigilar la legislacion en materia de los asentamientos humanos y las demas
relativas en la materia, e imponer las medidas de seguridad y sanciones

administrativas por las infracciones;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020, POE 04-03-2022, POE 15-03-2023

Mantener estricta vigilancia en la aplicacion de la legislacién respecto de las
licencias y/o autorizaciones emitidas en relacion con la construccién, ampliacién,
remodelacidn, reparacion, restauracion, demolicién o reconstruccidon de inmuebles
de propiedad publica o privada situados en el Municipio, y vigilar que las obras en

general que se construyan en el Municipio cumplan con la normatividad;
Fraccion modificada —-POE 04-03-2022, POE 15-03-2023

Otorgar o negar las autorizaciones o anuencias para realizar fusiones, subdivisiones,
parcelaciones, y/o relotificaciones de predios o inmuebles que se encuentren dentro

del territorio del Municipio de Playa del Carmen
Fraccion modificada -POE 11-09-2025

Pagina 91 de 184



XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Realizar y ejercer las funciones de inspeccidon urbana en el ambito de su
competencia, comisionando a los Inspectores adscritos a la Secretaria de

Ordenamiento Territorial a ejercer sus labores de inspeccién;
Fraccién modificada -POE 15-09-2020, POE 04-03-2022, POE 15-03-2023

Vigilar que los tramites que realicen los usuarios del municipio sea un servicio
eficiente y de calidad;

Asegurar la competencia del personal, de la Secretaria de Ordenamiento Territorial,
para que sea con toda la atencién y calidad en el servicio, mediante la formaciény
evaluacion de su desempeno, buscando la simplificacion y celeridad de los tramites

administrativos a favor de la ciudadania;
Fracciéon modificada -POE 04-03-2022

Organizary supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido;

Controlar la correcta aplicacién del recurso material, el equipo de trabajo y la
infraestructura asignada para el desempefo efectivo de sus funciones y el manejo
del mismo;

Presentar informe de las actividades desempenadas de su ambito de competencia

Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacién
confidencialy con absoluta reserva;

Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

Coordinar la formulacién, instrumentacion, ejecucién, evaluacién y actualizacion

del programa municipal de gestion urbanay desarrollo urbano;
Fraccion modificada -POE 04-03-2022, 15-03-2023

Promover ante las autoridades Federales o Estatales la cancelacién, revocacion,
suspension o negacion de los permisos, autorizaciones 0 en su caso concesiones a
las personas fisicas o0 morales que cometan infracciones graves o reincidan a las

infracciones a la normatividad ambiental y urbana;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020
Fraccion adicionada POE 04-03-2022

Aplicaryvigilar el cumplimiento de la legislacion vigente en temas de asentamientos
humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, asi como de los Programas
de Desarrollo Urbano de Centros de Poblaciéon y los Programas Parciales de
Desarrollo Urbano del Municipio de Playa del Carmen y las demas relativas y
aplicables en la materia, e imponer las medidas de seguridad y sanciones

administrativas por las infracciones establecidas en las leyes antes mencionadas;
Fraccion adicionada POE 04-03-2022
Fraccion modificada POE 15-03-2023, 11-09-2025
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XXIV. Manteneren condiciones transitables las vias publicas de acceso, circulacion, cruce
o transito que se contemplan en los programas de desarrollo urbano

correspondientes, realizando las acciones legales correspondientes;
Fraccioén adicionada POE 04-03-2022

XXV. Realizar las funciones de inspeccion urbana en el ambito de su competencia;
Fraccion adicionada POE 04-03-2022
Fraccion modificada -POE 15-03-2023

XXVI. Rendir un informe de manera trimestral a la Direcciéon de Catastro Municipal,
respecto de las licencias y/o autorizaciones emitidas en relacién con la
construccién, ampliacién, remodelacién, reparacién, restauraciéon, demolicién o

reconstruccidon de inmuebles y terminaciones de obra; y
Fraccion adicionada POE 04-03-2022

XXVII. Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos y demas

facultades que le confiera la Presidencia Municipal.
Fraccidn adicionada POE 04-03-2022

Articulo 73.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de
Ordenamiento Territorial, se auxiliara de las siguientes Dependencias:

Péarrafo modificado- POE 04-03-2022
l. La Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia;

Fraccion derogada POE 04-03-2022
Fraccion reformada POE 27-11-2025

1. La Direccién de Vivienda y Regularizacion;
Fraccion reformada POE 27-11-2025

1. Direccion de Supervision de Movilidad; y
Fraccion derogada POE 15-03-2023
Fraccion reformada POE 27-11-2025

V. Coordinacion Juridica.
Fraccion reformada POE 27-11-2025

Seccion 1
Direccion de Infraestructura y Obras Publicas

Articulo 74.- Se deroga.
Articulo modificado POE 15-09-2020
Articulo derogado POE 04-03-2022

Articulo 75.- Se deroga.
Articulo derogado POE 04-03-2022
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Seccion 2
De la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia

Articulo 76.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

Formular en coordinacion con las autoridades Federales y Estatales, los programas
de desarrollo urbano;

Registrar a los profesionistas cuya formacién académica los capacite para fungir
como Directores Responsables de Obra en el Municipio, de conformidad con lo
estipulado en el Reglamento de Construccion y mantener dicho registro;

Autorizar y otorgar las licencias de construcciones, en modalidad de obra nueva,
regularizacién, remodelaciéon, ampliacién terminacion de obra, y todos los permisos
emanados del Reglamento de construccion;

Ejercer sus facultades de inspeccidon y verificacion del cumplimiento de la
normatividad y en su caso aplicar las sanciones que corresponden por
incumplimientos de las mismas;

Establecer las restricciones urbanas necesarias para efectos de la proteccién
ambiental en zonas de jurisdiccion municipal;
Coordinar y mantener actualizado el Padrén de los destinos que tienen las areas de

cesion para destino también llamadas areas de donacién de Municipio;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020

Gestionar ante las autoridades correspondientes las solicitudes que realicen los
particulares para que se les otorgue en comodato bienes del Municipio que estén
destinados como areas verdes siempre y cuando sean para un mismo fin;

Otorgar las licencias de Anuncios, y todos los permisos emanados del Reglamento
de anuncios;

Coordinar la atencién y la recepcion de documentos recibidos de la ciudadania,
correspondientes al area;

Coordinar el orden y el mantenimiento del Archivo de Desarrollo Urbano;

Coordinar la supervision de la construccion de fraccionamientos, verificando
fisicamente la ejecuciéon de los trabajos, solicitar las pruebas de calidad de los
materiales y de los procesos constructivos a los propietarios de los proyectos y
otorgar los permisos y licencias correspondientes para la ejecucion de los

fraccionamientos, durante el proceso de la obray para su terminacion;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020
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XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Coordinar la municipalizacion de los fraccionamientos con las distintas
dependencias de los distintos niveles de gobierno y empresas privadas en su caso;

Emitir constancias de uso de suelo, asi como constancias de usos de suelo de giro
comercial, Constancia de Alineamiento, Constancia de Numero Oficial y demas

informaciones relativas a uso de suelo;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020

Coordinar la escrituraciéon de las areas de donacion de los fraccionamientos y en
toda la geografia municipal;

Emitir los programas de desarrollo urbano en congruencia con los criterios y
legislacion de las autoridades federales y estatales;

Supervisar la aplicacidon yvigilancia en lo que se refiere a la autorizacién de fusiones,
subdivisiones, zonificacién, rezonificaciones y fraccionamientos de régimen en
condominio;y

Fraccién modificada -POE 15-09-2020

Las demas atribuciones que le confieren la normatividad en la materiay la Secretaria
de Ordenamiento Territorial Municipal.

Articulo 77.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccién de Desarrollo
Urbano y Fisonomia, se auxiliara en:

V.

Subdireccion de Obras Arquitecténicas y Civiles;

Subdireccion de regularizacion Territorial Municipal;
Fraccion reformada POE 27-11-2025

Subdireccion de Espacio Urbano;
Fraccion modificada POE 15-09-2020

Subdireccion de Planeaciéon Urbana;y
Coordinacién de Inspecciony Vigilancia.

Seccion 3
De la Direccion de Vivienda y Regularizacion.

Articulo 78.- Son facultades y obligaciones de la Direccion de Vivienda y Regularizacion:

Articulo modificado POE 15-09-2020
Articulo derogado POE 15-03-2023

Actuar como instancia gestora y de enlace ante las dependencias municipales,
estatales y federales competentes, para el seguimiento de los procedimientos de
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

regularizacion de la tenencia de la tierra en Asentamientos Humanos lrregulares y
Vivienda Social;

Promover programas de regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares en
colaboracion con los tres 6rdenes de gobierno que tenga competencia en la materia;

Brindar asesoria técnicay juridica de orientacion a la ciudadania sobre programas de
regularizacion de la tenencia de la tierra en Asentamientos Humanos lrregulares y
Vivienda Social, en coordinacion con las instancias competentes;

Promover campafas de educacién y difusidén en materia de derechos de propiedad,
procesos de regularizacidon y seguridad juridica en la tenencia de la tierra en
Asentamientos Humanos Irregulares;

Fomentar, en coordinacién con la instancia municipal competente en materia de
participacion ciudadana, la organizacidon de comités, mesas de trabajo y estructuras
comunitarias vinculadas con temas de regularizacion de la tenencia de la tierra en
Asentamientos Humanos Irregulares, para fortalecer procesos de autogestion
social, certeza juridica y acceso ordenado a programas publicos de regularizacion;

Realizar diagndsticos y/o dictamenes técnico-juridicos en materia de Asentamientos
Humanos Irregulares y temas relacionados con Vivienda Social;

Integrar, mantener actualizado un padron de los Asentamientos Humanos
Irregulares;

Elaborar un reporte trimestral de la actualizacion del padrén de los Asentamientos
Humanos Irregulares con fines con fines de planeacidn y coordinacién
interinstitucional entre la Direccién de Catastro y de Desarrollo Urbano y fisonomia
del Municipio de Playa del Carmen;

Coordinar y dar seguimiento interinstitucional a los procedimientos de
regularizaciéon de Asentamientos Humanos Irregulares, en colaboracién con
autoridades federales, estatales y municipales, sin asumir facultades de
autorizacion, registro o formalizacién que correspondan a otras dependencias,
Unicamente respecto de aquellos asentamientos que sean susceptibles de
regularizacion;

Participar en la planeacidn territorial municipal, aportando informacion y propuestas
en materia de regularizacion territorial;

Emitir opiniones técnicas y juridicas no vinculantes, a solicitud de otras

dependencias municipales, sobre procesos de regularizacion de Asentamientos
Humanos Irregulares;
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XIll. Coadyuvar con las dependencias municipales, estatales y federales competentes en
materia de desarrollo urbanoy catastro, en la deteccion, reporte y difusiéon preventiva
de informacidén sobre zonas, obras o acciones urbanisticas no autorizadas, con el
propésito de prevenir la expansiéon de Asentamientos Humanos Irregulares,
promover la planeacion ordenada del territorio y fortalecer la coordinacion
interinstitucional, y

XIlll. Las demas que le confieran las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y
las que le encomiende la persona titular de la Presidencia Municipal y de la
Secretaria de Ordenamiento Territorial.

Las atribuciones conferidas a esta Direcciéon no implican la sustitucion de las
funciones legales, técnicas o administrativas que correspondan a otras
dependencias municipales; su ejercicio se realizard en todo momento en

coordinacion con las instancias competentes.
Articulo adicionado POE 27-11-2025

Articulo 79.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccidn de Vivienda y
Regularizacién, se auxiliara de:

1. Subdireccién de Regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra en Asentamientos
Humanos Irregulares, y

Il. Subdireccion de Gestion y Vinculacién en Materia de Vivienda y Asentamientos
Humanos Irregulares.

Articulo derogado POE 15-03-2023
Articulo adicionado POE 27-11-2025

Articulo 79 Bis.- La Subdireccion de Regularizacién de la Tenencia de la Tierra en
Asentamientos Humanos Irregulares, tendra a su cargo el desarrollo de funciones técnico-
juridicas y de coordinacion institucional necesarias para la atencién y regularizacion de
Asentamientos Humanos Irregulares, colonias y predios del Municipio, que sean
susceptibles de ello.

Son atribuciones de la Subdireccion:

1. Recopilar y sistematizar informacidon administrativa relativa a Asentamientos
Humanos lIrregulares, colonias y predios sujetos a procesos de regularizacion,
integrando datos juridicos, sociales, técnicos y catastrales, en coordinacién con las
areas competentes;

1. Elaborar diagndsticos sociales y administrativos no vinculantes, que permitan

determinar prioridades y estrategias para la regularizacién de asentamientos, en
coordinacidn con las areas técnicas de catastro, desarrollo urbano y planeacion;
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V.

VI.

VII.

VIil.

Coadyuvar en laintegraciony revision de expedientes técnicosy juridicos requeridos
para los procesos de regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, en
colaboraciéon con autoridades federales y estatales competentes, sin sustituir los
procedimientos legales correspondientes;

Coordinarse con la Direccién de Catastro, la Secretaria Juridica y Consultiva y la
Direccion de Desarrollo Urbano para asegurar la congruencia de la informacion
técnicay legal de los procesos de regularizacion;

Emitir opiniones técnicas no vinculantes respecto de la viabilidad juridicay territorial
de Asentamientos Humanos Irregulares susceptibles de regularizacion, a solicitud
de autoridades municipales;

Participar en mesas de trabajo interinstitucionales con dependencias federales y
estatales competentes, para la atencidn de casos especificos de regularizacion;

Proponer criterios técnicos y administrativos que orienten la regularizacion ordenada
y transparente de Asentamientos Humanos Irregulares;

Las demas que le confiera la normatividad aplicable y aquellas que le encomiende

la persona titular de la Direccion de Vivienda y Regularizacion.
Articulo adicionado POE 27-11-2025

Articulo 79 Ter.- La Subdireccién de Gestidon y Vinculacién en Materia de Vivienda y
Asentamientos Humanos Irregulares, tendra a su cargo las funciones de gestion
institucional, coordinacion intergubernamental, promocion social y vinculaciéon con la
ciudadania y actores externos, operando como ventanilla Unica municipal en materia de
Vivienda Social y regularizaciéon de Asentamientos Humanos Irregulares que sean
susceptibles de ello.

Son atribuciones de la Subdireccion:

Actuar como ventanilla municipal de informacién y gestion, orientando a la
ciudadania y canalizandola hacia los programas de Vivienda Social, financiamiento
y regularizacion de la tenencia de la tierra en Asentamientos Humanos Irregulares,
disponibles en los ambitos federal, estatal y municipal;

Establecer y dar seguimiento a convenios de colaboracién y coordinaciéon con
dependencias publicas, organismos sociales, instituciones financieras, académicas
y sector privado, para impulsar acciones de Vivienda Social y regularizacion de
Asentamientos Humanos Irregulares;

Promover y difundir campafas informativas sobre derechos de propiedad,
mecanismos de regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, opciones de

financiamiento y programas publicos de Vivienda Social;
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V.

VI.

VII.

VIil.

Coordinar la capacitacion de actores sociales y comunitarios, en colaboracién con
universidades e instituciones publicas, en temas de autoconstruccién asistida,
procesos de regularizacion de Asentamientos Humanos lrregulares y participacion
social;

Fomentar la organizacion comunitaria y vecinal, en coordinacién con la instancia
municipal competente en materia de participacion ciudadana, en colonias
irregulares para impulsar procesos de regularizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares y acceso ordenado a programas publicos de Vivienda Social;

Llevar el seguimiento administrativo de gestiones ciudadanas, solicitudes de
incorporacion a programas de Vivienda Social y resultados de convenios o proyectos
interinstitucionales;

Participar en procesos de planeaciéon urbana vy territorial, aportando informacién y
propuestas desde la perspectiva socialy de vivienda;

Las demas que le confiera la normatividad aplicable y aquellas que le encomiende

la persona titular de la Direccion de Vivienda y Regularizacion.
Articulo adicionado POE 27-11-2025

Secciéon 4
Direccion de Supervision de Movilidad

Articulo 80.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Supervisién de Movilidad las siguientes:

V.

Formular, dirigir, coordinar, garantizar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas,
programas, proyectos y estudios para el desarrollo de infraestructura vial que
permita un sistema Integral de movilidad;

Fomentar mecanismos para garantizar en todo momento, que todas las personas en
ejercicio del derecho al libre transito se obliguen a respetar y preservar las
condiciones de la infraestructura para la movilidad, asi como evitar perjudicarla o
poner en riesgo a terceras personas, y a que cumpla las disposiciones contenidas en
el reglamento de la materiay demas disposiciones legales;

Procurar en todo momento el libre transito, evitando el congestionamiento vial
verificando que la sefalizacidon de transito y el estado de las vialidades sean
adecuados en el Municipio;

Vigilar que los particulares no obstruyan aceras, calles, callejones, avenidas y
cualesquier vialidad publica del Municipio, con cualquier tipo de objeto, vehiculo o
material, sin la previa autorizacion o permiso de la autoridad competente,
imponiendo las sanciones que correspondan conforme a la normatividad municipal
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VI.

VII.

Vil

IX.

aplicable y retirar, en su caso, todo objeto, vehiculo o material que provoque la
obstruccién, en coordinacion con las diferentes Dependencias municipales;

La Direccion participara de forma conjunta con todas las dreas municipales a fin de
crear la planeacién que beneficie la movilidad urbana, incentivando en todo
momento instrumentos tendientes a las necesidades actuales de los habitantes del
Municipio en las vias de comunicacion;

Proponer las politicas sobre vialidad y movilidad sustentable en el Municipio
conforme a los reglamentos de transito aplicables, en coordinacidon con las
dependencias o entidades competentes de la Federacidn, Estado y el Municipio;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de estacionamientos
publicos y privados en el Municipio;

Coordinarse con la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal en el ejercicio de
sus funciones, previo acuerdo de la Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal; y

Fraccion modificada -POE 15-02-2024

Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo, le confiera la Secretaria
de Ordenamiento Territorial Municipaly le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demas
disposiciones vigentes.

Secciéon 5
De la Coordinacion Juridica

Articulo 81.- Son facultades y obligaciones del titular de la Coordinacién Juridica las
siguientes:

V.

Conducir las funciones relativas a los procedimientos administrativos
establecidos en las leyes y reglamentos, tanto en materia de desarrollo urbano,

medio ambiente y movilidad;
Fraccion modificada -POE 04-03-2022

Asesorar y mantener informado a la persona titular de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y a las direcciones adscritas a la misma, respecto del

cumplimiento de las disposiciones normativas;
Fraccion modificada -POE 04-03-2022

Emitir opinidn respecto a modificaciones de los ordenamientos legales
aplicables;

Proponer programas tendientes a fomentar la cultura de la legalidad en materia
urbanayambiental;y
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V. Las demas que le confiera la Secretaria de Ordenamiento Territorial.
Fraccién modificada -POE 04-03-2022

CAPITULO X BIS
DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Articulo 81 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Infraestructuray Obras Publicas, las siguientes:

l. Formulary conducir las politicas generales de obra publicay servicios relacionados
con la misma;

1. Establecer las normas, lineamientos generales y criterios técnicos en materia de
obra publicay servicios relacionados con la misma;

1. Elaborar y proponer los proyectos para la conservacidon, reconstruccion,
modificacién y ampliacion de la obra publica del Municipio, asi como realizar los
presupuestos correspondientes;

V. Participar en la propuesta de programacién de la obra publica a ejecutarse en el
Municipio;
V. Coordinarse con las Autoridades Federales, Estatales y Municipales de acuerdo

con su competencia, para la aplicacidon de la normatividad en materia de obra
publica y servicios relacionados con la misma y de los Programas Operativos
Anuales aprobados;

VI. Regular, promover, planear, programar, presupuestar y ejecutar directamente o a
través de terceros, la obra publica del Municipio;

VIIL. Elaborar y someter a la consideraciéon de la persona titular de la Presidencia
Municipal los planes y programas de obra publica; los objetivos a corto y mediano
plazo; la calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios y las
unidades responsables de su ejecucion; asi como las investigaciones, asesorias,
consultorias, estudios y proyectos ejecutivos que se requieran para la realizacion
de la obra publica;

VIII. Supervisar, proponer y aprobar los estudios técnicos y proyectos de obras y la
prestacion de los servicios relacionados con las mismas, que permitan la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejecuciény control de la obra publica
y servicios relacionados, asi como vigilar que los mismos se apeguen a la
normatividad y especificaciones técnico- constructivas establecidas;
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IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

Cumplir con las disposiciones aplicables en materia construccion, instalacién,
modificacion, ampliacién, reparacion y demolicion de obras a efectuarse en
inmuebles propiedad del Municipio;

Proponer las acciones e inversiones que en materia de obra publica y servicios
relacionados con las mismas se deban ejecutar en el Municipio, en concordancia
con los planes y programas establecidos;

Adjudicar los contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas,
mediante los procedimientos establecidos en las Leyes, Reglamentos y demas
disposiciones que resulten aplicables;

Ejecutar las acciones y medidas operativas que sean necesarias para desahogar
cada fase de los procedimientos de contratacién de obra publica y servicios
relacionados que lleve a cabo;

Publicar las convocatorias para las licitaciones de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, emitir sus bases asi como realizar los demas actos
que forman parte de los procedimientos de su adjudicacién, atendiendo a la
normatividad aplicable segun el origen de los recursos;

Dirigir, controlar y supervisar técnica, administrativa y financieramente los avances
de obra, desde su inicio hasta su entrega-recepcion;

Vigilar el cumplimiento y aplicacion de las disposiciones legales de obra publica 'y
servicios relacionados con las mismas;

Presidir en su caso, el Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y determinar qué Unidad Administrativa a su cargo sera la responsable de
supervisar técnica, administrativa y financieramente la obra publica;

Realizar la obra publica que por administracién directa realice el Municipio vy
determinar la unidad administrativa responsable de su ejecucion;

Verificar la elaboracién de los procedimientos de supervisidon de obra publica;

Revisar, verificar y aprobar las estimaciones que presenten las empresas y/o
contratistas que lleven a cabo obras publicas municipales;

Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los reglamentos y sus
reformas, acuerdos, circularesy demas disposiciones que tiendan a regular el buen
funcionamiento administrativo de las areas que conforman la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas, para que dichas propuestas sean puestas a
consideracion del pleno del Ayuntamiento;
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XXI.

XXIlI.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Gestionar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros asignados
para la ejecucion de las obras publicas municipales;

Cuidar, conservar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria pesada,
equipos e implementos de trabajo destinados a la ejecucion de las obras publicas,
asi como llevar el inventario de los mismos;

Elaborar informes sobre sus actividades y sobre el estado que guardan las obras
publicas que se encuentran en ejecucion, mismos que deben ser remitidos a la
Presidencia Municipal, al Organo Interno de Controly a la Secretaria de Planeacién
y Evaluacion;

Fraccién modificada -POE 14-06-2024

Dar vista a la Sindicatura Municipal, al Organo Interno de Controly a la Secretaria
Juridicay Consultiva, para que promuevan las acciones judiciales que procedan por

incumplimiento de contratos o convenios de obra publica;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Administrar los recursos que le sean asignados en los casos de administracion
directa de la obra publica de conformidad con las disposiciones que resulten
aplicables;

Expedir la anuencia correspondiente, previo a obtener la Licencia de Construccion
respectiva que emita la Secretaria de Ordenamiento Territorial, respecto de las
construcciones a ejecutarse en via publica;

Mantener actualizada la informacidon aplicables de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, remitiendo la
informaciéon a la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica del Municipio de Playa del Carmen, en los términos y plazos

que la propia Ley establece; y
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Las demas atribuciones que le confieran la normatividad aplicable en la materia, el

Ayuntamiento o la Presidencia Municipal.
Articulo adicionado POE 04-03-2022

Articulo 81 Ter.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas, se auxiliara de la:

La Subsecretaria de Infraestructura y Obras.
La Direccién de Licitacion y Contratos;

La Direccion de Construccion;
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V.

V.

La Direccioén de Controly Seguimiento de Obra; Yy,

La Coordinacién Juridica.
Articulo adicionado POE 04-03-2022

Seccion 1.
De la Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

Articulo 81 Quater.- La persona titular de la Subsecretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, tendra a su cargo la vigilancia, supervisién, orientacion y en caso necesario, toma
de decisiones administrativas de todas las areas sefialadas en el articulo 81 Ter del presente
Reglamento y las demas funciones y atribuciones que le confiera el mismo Reglamento.

Articulo adicionado POE 04-03-2022

Articulo 81 Quinquies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la
Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas, las siguientes:

Io

V.

VI.

VII.

VIil.

Mantener constantemente informado a la persona titular de la Secretaria de
Infraestructura y Obras de la situacidn general, en toda clase de asuntos que por su
indole asi lo requieran;

Planear, programar, supervisar, organizar y coordinar el funcionamiento vy
cumplimiento de las facultades y obligaciones de todas la Direcciones y
Subdirecciones de &area e informar a la persona titular de la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas sobre las actividades que se realizan;

Participar en la planeacién, disefio y ejecucion de las obras publicas del Municipio;

Planear y realizar los proyectos ejecutivos de infraestructura urbana, por si o por
contrato;

Participar en la propuesta de programacién de la obra publica a ejecutarse en el
Municipio;

Elaborar el programa de ejecucion, supervision y seguimiento de obras y edificios
publicos municipales, que fueron autorizados;

En apego a sus facultades y atribuciones, mantener actualizada la informacién
publica obligatoria a que se refiere la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo, remitiéndola a la Unidad de Vinculacién
para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en un plazo no mayor a
veinte dias habiles contados a partir del momento que se modifiquen;

Coordinar y realizar los estudios técnicos y proyectos necesarios para la ejecucion
de las obras publicas;
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IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Autorizar o negar la ejecucion de las obras de canalizacion que se realicen en la via
publica y/ o cualquier tipo de obra que se realice en via publica de mobiliario urbano
que esté autorizada por la autoridad competente; asi como inspeccionarlas,
vigilarlas e intervenirlas;

Imponer las sanciones correspondientes derivadas de las violaciones a los
reglamentos y disposiciones legales aplicables y/o autorizaciones otorgadas;
cuando se autoricen o nieguen la realizacion de las obras de canalizacidon que se
realicen en la via publica y/ o cualquier tipo de obra que se realice en via publica de
mobiliario urbano que esté autorizada por la autoridad competente;

Autorizar y comisionar las funciones de inspeccién al personal adscrito a la
Coordinacidon de Inspeccidn y Vigilancia de la Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas;

Imponer la clausura temporal, definitiva o total de las obras que se realicen en via
publica que contravengan la autorizacion otorgada y/o infracciones la normatividad
vigente;

Emitir la constancia de no adeudo de cooperacién por obra publica municipal;

Revisar, verificar y aprobar las estimaciones de las obras publicas del Municipio;

Cuantificar y presupuestar los proyectos que se elaboren para su futura
construccion;

Elaborar el listado de contratistas de obra publica municipal;

Vigilar que los contratistas, cumplan con los reglamentos y demas disposiciones
administrativas que regulen las obras publicas municipales;

Elaborar la programacion y presupuestacion de los recursos, obras y bienes
necesarios, para el eficiente funcionamiento de las obras;

Gestionary controlar los recursos humanos, materiales y financieros asignados para
la ejecucidn de las obras publicas municipales;

Cuidar, conservar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria pesada,
equipos e implementos de trabajo destinados, a la ejecucién de las obras publicas,

asi como llevar el inventario de estos;

Rendir a la persona titular de la Secretaria los informes sobre el estado que guardan
las obras publicas que se encuentran en ejecucion;
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XXII.

XXIII.

Vigilar el cumplimiento y aplicacion de disposiciones legales en materia de obra
publica;y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones del Ayuntamiento y/o por las personas titulares de la Presidencia

Municipal y/o de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.
Articulo adicionado POE 04-03-2022

Seccion 2
De la Direccion de Licitacion y Contratos.

Articulo 81 Sexies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de
Licitaciény Contratos, las siguientes:

Io

V.

VI.

VII.

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas del Estado de Quintana Roo, el presente Reglamento,
y demas disposiciones legales vigentes y aplicables, de acuerdo con el origen de los
recursos econémicos;

Participar con las unidades administrativas de las que se auxilia la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas, en la elaboracidn de la propuesta de obra publica
para el ejercicio fiscal correspondiente con miras a su consideracion en el programa

operativo anual a ejecutarse en el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Calendarizar los procesos internos de licitaciones y/o contratos, de conformidad al
Programa Anual de Obras Publicas autorizado;

Realizar todos los actos preparatorios a las publicaciones y convocatorias para las
licitaciones de obras publicas y servicios relacionados con las misma, incluyendo
sus bases asicomo realizar los demas actos que forman parte de los procedimientos
de su adjudicacion incluyendo la Integracién de la documentacion de cada concurso
de obra y los proyectos de fallos, atendiendo a la normatividad aplicable segun el
origen de los recursos;

Revisar e integrar debidamente la documentacion de cada contrato de obra publica
y custodiar los expedientes respectivos;

Elaborar las convocatorias para la celebracién de los procesos de contratacion en
apego a la normatividad aplicable y remitirlas a la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas para su emision;

Elaborar y mantener actualizado el catalogo de precios unitarios de obra publica del

Municipio;
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VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Elaborar el presupuesto y la cuantificacion de los proyectos de obra publica para su
futura construccion;

Emitir los oficios de aceptacion de las personas fisicas y/o morales que soliciten
participar en los procesos de contratacidon siempre que rednan los requisitos;

Coadyuvar con la persona titular de la Subsecretaria de Infraestructura y Obras
Publicas para cuantificary presupuestar los proyectos que se elaboren para su futura
construccion;

Verificar que los participantes en la adjudicacion de contratos de obra publica se
encuentren inscritos en el padrén de contratistas del Estado con registro vigente;

Llevar a cabo los procedimientos de contratacion de las obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, ya sean por Licitaciéon publica, Invitacién a cuando
menos tres personas, o adjudicacioén directa, de acuerdo con la legislacién vigente
en materia de obra publica;

Emitir los dictamenes para el fallo de los procesos de contratacién con base en un
analisis detallado;

Adjudicar los contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas,
mediante los procedimientos establecidos en las Leyes federales y estatales de la
materia;

Elaborar los contratos de obra publica asignados a la Secretaria de Infraestructuray
Obras Publicas, con estricto apego a la normatividad aplicable;

Elaborar y actualizar el control de las garantias recibidas por la celebracién de
contratos de obra publica;

Elaborar los convenios modificatorios de los contratos de obra publica suscritos por
la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones del Ayuntamiento y/o por las personas titulares de la Presidencia
Municipal y/o de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas y/o de la

Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas.
Articulo adicionado POE 04-03-2022

Secciéon 3
De la Direccion de Construccion.

Articulo 81 Septies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Construccion, las siguientes:
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Participar con las unidades administrativas de las que se auxilia la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas, en la elaboracion de la propuesta de obra
publica para el ejercicio fiscal correspondiente con miras a su consideracion en

el programa operativo anual a ejecutarse en el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccién modificada POE 11-09-2025

Coordinar la ejecucién de las obras de infraestructura y edificacion en cuanto a
su construccién, modernizacidon, ampliacidon y conservacion que se realicen en

el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccién modificada POE 11-09-2025

Proponer los mecanismos de supervision para la correcta aplicaciéon de las
normas técnicas de construccidon y control de calidad de la obra publica del

Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Elaborar los informes de avance fisico-financieros supervisando la congruencia
con los programas de obra que ejecuta la Secretaria de Infraestructura y Obras

Publicas en el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Autorizar las estimaciones correspondientes al avance de los trabajos de las
obras publicas que se realizan en la Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicasy por los contratistas;

Supervisar la correcta aplicacion de la normatividad para la construccion y
conservacion de la obra publica que ejecute la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas y/o los contratistas, incorporando los criterios de conservacion
ambiental;

Coordinar la elaboracion de los finiquitos de las obras ejecutadas por la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas a través de la modalidad de
administracion directa o por contrato;

Coordinar los actos de entrega y recepcion de las obras publicas ejecutadas por
la Secretaria de Obras Publicas a la entidad responsable de su operacion;

Supervisar que los procedimientos se ejecuten con apego a la normatividad, para
el control de calidad de las obras publicas que ejecute la Secretaria de
Infraestructuray Obras Publicas y/o los contratistas;

Participar con las distintas Dependencias de la Administracién Publica Municipal
en la elaboracion de convenios de colaboracién, acuerdos, propuestas o
proyectos que contribuyan al fortalecimiento de la infraestructura y obras
publicas del Municipio, asi como realizar propuestas a la persona titular de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas;
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Supervisar y promover la aplicacion de las normas generales en la ejecucion de
las obras de conservacion, reparacion, adaptacion y demolicidon que le sean

asignadas, de inmuebles propiedad del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccién modificada POE 11-09-025

Elaborar los informes de avance del Programa Operativo Anual de la Direccién a
su cargo;

XIll. Proponer las adecuaciones presupuestales que se requieran en las obras

publicas que se ejecuten por administracion directa;

XIV. Reportarlosresultados de las supervisiones realizadas en las areas de ejecucion

y el avance fisico de las obras asignadas;

Elaborar las modificaciones a los catalogos de conceptos de los contratos de
obra publica en caso de ser necesario;

XVI. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por

instrucciones del Ayuntamiento y/o por las personas titulares de la Presidencia
Municipal y/o de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas y/o de la

Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas.
Articulo adicionado POE 04-03-2022

Seccion 4
De la Direccion de Control, Seguimiento y Vigilancia de Obra

Articulo 81 Octies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Control, Seguimiento y Vigilancia de Obra, las siguientes:

Participar con las unidades administrativas de las que se auxilia la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas, en la elaboracién de la propuesta de obra publica
para el ejercicio fiscal correspondiente con miras a su consideracion en el programa

operativo anual a ejecutarse en el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Supervisar que las unidades administrativas de las que se auxilia la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas proporcionen en el ambito de su competencia, la
documentacién necesaria para la integracion de los expedientes unitarios de obras
publicas, adquisiciones y servicios de cualquier naturaleza que realice la propia
Secretaria en apego a la normatividad vigente;

Coordinar la gestion de recursos ante la Secretaria Planeacion y Evaluacion para la

ejecucion de obras de infraestructura y servicios relacionados con las mismas a
cargo de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

Supervisar la correcta aplicacion de la normatividad y procedimientos aprobados
para la contratacion de las obras publicas asignadas a la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas;

Participar en la integracion de los expedientes técnicos unitarios de las obras y
verificar que los mismos cumplan con las disposiciones legales en la materia;

Llevar el control y revisiéon de los documentos contables y financieros producto de la
ejecucion de las obras publicas, asi como elaborar reportes de avances financieros
periddicos para la evaluacion del ejercicio de los recursos;

Supervisar el control de las garantias recibidas y la liberacién de estas, por concepto
de la celebracion de contratos de obra publica;

Controlar los rubros técnicos, administrativos y financieros de los avances de las
obras ejecutadas por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, desde su
inicio hasta su entrega-recepcion;

Dirigir, controlar y supervisar técnica, administrativa y financieramente las obras y
sus avances de obra, desde su inicio hasta su entrega-recepcidén, supervision que
debera realizarse en su caso, en coordinacidn con los comités ciudadanos
respectivos, vigilando las disposiciones normativas que en materia de difusién
deban de cumplirse;

Integrar de forma completa y fehaciente los expedientes unitarios de obras y
servicios relacionados con la misma;

Solicitar la solventacion de documentos faltantes a expedientes y poner de
conocimiento dicha situacion a la persona titular de la Subsecretaria de
Infraestructuray Obras Publicas.

Vigilar y coordinar el seguimiento a las obras publicas que ejecuta la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas y/o los contratistas, para asegurar el cumplimiento
de las metas e indicadores determinados sobre los recursos autorizados para su
ejecucion;

Rendir los informes, dictdmenes y analisis de propuestas de obra que le sean
requeridos;y,

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones del Ayuntamiento y/o por las personas titulares de la Presidencia
Municipal y/o de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas y/o de la

Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas.
Articulo adicionado POE 04-03-2022
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Secciéon 5
De la Coordinacién Juridica

Articulo 81 Nonies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Coordinacién
de Juridica, las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable tanto federal como estataly en
su caso municipal;

Conducir las funciones relativas a los procedimientos administrativos establecidos
en las leyes y reglamentos en materia de obras publicas;

Asesorary mantenerinformado a la persona titular de la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicasy a las direcciones adscritas a la misma, respecto del cumplimiento
de las disposiciones normativas;

Emitir opinidn respecto a modificaciones de los ordenamientos legales aplicables;

Proponer programas tendientes afomentar la cultura de la legalidad en materia obras
publicas;

Intervenir en la elaboracidon de los contratos de obra publica, asi como en los
convenios modificatorios de los mismos;

Asesorar a la persona titular de la Direccidon de Licitacion y Contratos en la
elaboracién de las convocatorias de licitacién de obra publica, asi como en todo el
proceso respectivo; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones del Ayuntamiento y/o por las personas titulares de la Presidencia

Municipal y/o de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.
Articulo adicionado POE 04-03-2022

CAPITULO X TER

DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO

Capitulo adicionado POE 15-03-2023

Articulo 81 Decies. Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico las siguientes:

Coordinar la politica publica municipal, en el ambito de su jurisdiccién, en materia
de medio ambiente en congruencia con los principios y criterios de las politicas
federal y estatal;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XI.

Coordinar laformulacion, instrumentacion, ejecucion, evaluacion y actualizacion
de los programas municipales de gestiéon ambiental, continental y costero, en
materias de equilibrio ecolégico, proteccidon, ordenamiento ambiental y
preservacion, asi como todos aquellos de caracter sectorial que establezca el
Plan Estatal de Desarrollo vigente;

Realizar y ejercer las funciones de inspeccion ambiental en el ambito de su
competencia, comisionando a los Inspectores adscrito a las direcciones que
integran a la Secretaria e imponer las sanciones correspondientes derivada de las
violaciones a los reglamentos y disposiciones legales aplicables;

Serintegrante del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente;

Emitir opinién técnica sobre iniciativas de actividades y proyectos relacionados
con eldesarrollo sustentable y/o sustentabilidad; promovidas por los ciudadanos,
sociedad civil y/o organismos publicos autdnomos que se pretendan aplicar en el
Municipio;

Coordinarse con la Secretaria de Ordenamiento Territorial en los casos en que se
reqguiera su participacidon en materia ambiental,;

Formular, instrumentar, ejecutar, evaluar y actualizar los programas, proyectos y
politica publica municipal en materia de medio ambiente;

Expedir las autorizaciones, licencias, permisos y demas tramites, asi como
condicionar, negar o revocar los mismos conforme los reglamentos municipales
aplicables en materia ambiental;

Vigilar y supervisar que el personal de la Secretaria brinde la atencion a los
usuarios con eficiencia y calidad en el servicio;

Supervisar que las Direcciones que integran la Secretaria busquen la
simplificacidony celeridad de los tramites administrativos a favor de la ciudadania;

Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo con el organigrama
establecido;

Controlar, vigilar y supervisar la correcta aplicacidon de los recursos materiales, y
la infraestructura asignada a la Secretaria para el desempefio efectivo de sus

funciones y el manejo de este;

Presentar los informes que le sean requeridos por el Ayuntamiento de las
actividades desempenadas de su ambito de competencia;
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XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Promover entre el personal adscrito a la Secretaria la reserva de la informaciény
documentacion con la que cuenten por el desempeno de sus funciones;

Resolver las incidencias laborales que se produzcan en la Secretaria;

Formular programas y anteproyectos presupuestarios de las direcciones a su
cargo, asi como gestionar la aplicacién de los recursos necesarios para el
desempeno de las funciones que tengan encomendadas;

Recibir y atender audiencias del publico en general con respecto a asuntos del
area de su competencia;

Promover ante las autoridades Federales o Estatales la cancelacién, revocacion,
suspension o negacién de los permisos, autorizaciones o en su caso concesiones
alas personasfisicas o morales gue cometan infracciones graves o reincidan a las
infracciones a la normatividad ambiental;

Aplicar y vigilar el cumplimiento de la normativa vigente en temas de
conservacion, mantenimiento, proteccidon a la ecologia, y las demas relativas y
aplicables en la materia e imponer las medidas de seguridad y sanciones
administrativas por las infracciones establecidas en los ordenamientos
aplicables;

Emitir opinién técnica respecto a modificaciones de los ordenamientos legales
aplicables en el ambito de su competencia;

Formular, conducir y evaluar la politica ambiental, de cambio climatico, de
conservacion y proteccidén de cenotes y cavernas, asi como de protecciéon y
bienestar animal, en el ambito de su competencia municipal, en congruencia con
la Federaciéony el Estado;

Aplicar los instrumentos de politica ambientaly la preservacidon y restauracion del
equilibrio ecolégico y la proteccidon al ambiente en bienes y zonas de jurisdiccion
municipal, en aquellas materias que no estén expresamente atribuidas a la
Federacién o al Estado;

Establecer las medidas y la aplicacion de las disposiciones juridicas en materia
de prevencidén y control de la contaminacion atmosférica generada por fuentes
fijas que funcionen como establecimientos mercantiles o de servicios, asi como
de emisiones de contaminantes a la atmdsfera provenientes de fuentes moviles
que no sean consideradas de jurisdiccion federal, con la participacién que
corresponda al Gobierno del Estado;

La regulacion de las disposiciones juridicas relativas a la prevencion y control de
los efectos sobre el ambiente ocasionados por la generacion, transporte,

Pagina 113 de 184



XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

almacenamiento, manejo, tratamiento y disposicion final de residuos
domeésticos, asi como la aplicacidon de las relativas a residuos industriales no
peligrosos;

Proponer la creacion de zonas de preservacion ecoldgica en los centros de
poblacion, parques urbanos, jardines publicos y demas areas analogas, previstas
en la legislacion estatal y en la reglamentacion municipal aplicable; asi como la
administracion de las mismas;

Regular y aplicar las disposiciones juridicas relativas a la prevencion y control de
la contaminacién generada por ruido, vibraciones, energia térmica, radiaciones
electromagnéticas, luminicas, contaminacién visualy olores perjudiciales para el
equilibrio ecoldgico y el ambiente, provenientes de fuentes fijas que funcionen
como establecimientos mercantiles o de servicios y en general la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones que en su caso resulten aplicables a las
fuentes moviles excepto las que sean consideradas de jurisdiccion federal;

Formular y elaborar el Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del territorio
(POEL) en los términos de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente y de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo;

Aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevencién y control de la
contaminacion de las aguas gue se descarguen en los sistemas de drenaje y
alcantarillado de los centros de poblacién, asi como de las aguas nacionales que
tengan asignadas, con la participacidon que conforme a la legislacion local en la
materia corresponda al Estado;

Autorizar o denegar las solicitudes de permisos para descargar aguas residuales
en los sistemas de drenaje y alcantarillado que administre, con base en las
disposiciones que al efecto se establezcan en la ley de la materia y en los
reglamentos municipales;

Establecer los requisitos y procedimientos para la preservacion ecoldgica y la
proteccion al ambiente en los centros de poblacién, en relaciéon con los efectos
derivados de los servicios publicos de su competencia, conforme a lo previsto en
el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
legislacion aplicable en la materia;

Participar en emergenciasy contingencias ambientales conforme a las politicas 'y
programas de proteccion civil que al efecto se establezcan;

Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas que competan, asi
como de las disposiciones del Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente, del Reglamento de Mitigacion y Adaptacion del Cambio Climatico,
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XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

del Reglamento de Protecciony Bienestar Animaly del Reglamento de Actividades

en Cenotes, Cavernas y Grutas, todos del Municipio de Playa del Carmen;
Fracciéon modificada POE 11-09-2025

Formular, conducir, ejecutar y evaluar los Programas Municipales de Educacion,
Informacién y Difusién en Materia Ambiental; de Mitigaciéon y Adaptaciéon al
Cambio Climatico; de Conservacion y Proteccion de Cenotes y Cavernas; y el
Programas Municipales de Educacion y Capacitacion en Materia de Protecciény
Trato Digno y Respetuoso a la floray fauna silvestre y a los Animales Domésticos;

Participar en la evaluacion de estudios de impacto ambiental de obras o
actividades de competencia estatal y federal, cuando las mismas se realicen en
el ambito de su circunscripcion territorial.

En caso de que se lleven a cabo en inmuebles pertenecientes al Patrimonio del
Municipio de Playa del Carmen, debera dar vista a la Presidencia Municipaly a la

Sindicatura Municipal;
Fraccién modificada -POE 11-09-2025

Aplicar, inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones del
Reglamento del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, del Reglamento
de Mitigacién y Adaptacién del Cambio Climatico, del Reglamento de Proteccion
y Bienestar Animal y del Reglamento de Actividades en Cenotes, Cavernas y
Grutas, todos del Municipio de Playa del Carmen y demdés disposiciones

aplicables en el ambito de su competencia;
Fraccion modificada -POE 11-09-2025

Emitir la declaratoria de las areas naturales protegidas de competencia
municipal, regularlas y administrarlas; y colaborar, previo acuerdo con el Estado,
en la administracién de las areas naturales protegidas estatales;

Concertar con los sectores social y privado la realizacién de acciones de su
competencia;

Atender y resolver, las denuncias populares presentadas conforme a lo dispuesto
en las disposiciones del Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente, del Reglamento de Mitigacidon y Adaptacion del Cambio Climatico, del
Reglamento de Protecciény Bienestar Animal y del Reglamento de Actividades en
Cenotes, Cavernas y Grutas, todos del Municipio de Playa del Carmen, en los

asuntos de su competencia;
Fraccion modificada -POE 11-09-2025

Coadyuvar en la interposicidn de denuncias ante la autoridad competente de
aquellos actos que puedan constituir delitos contra el medio ambiente; contra
actos de crueldad y maltrato animal, asi como contra del mal uso y manejo de los
cenotesy cavernas;
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XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVILI.

XLVIIL.

XLIX.

Preservar y restaurar el equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente en los
centros de poblacion, en relaciéon con los efectos derivados de los servicios de
alcantarillado, limpia, mercados, centrales de abasto, panteones, rastros, transito
y transportes locales, siempre y cuando no se trate de facultades otorgadas a la
Federacién o a los Estados;

Participar en la atencion de los asuntos que afecten el equilibrio ecoldgico de dos
0 mas municipios y que generen efectos ambientales en la circunscripcion
territorial del Municipio;

Atender los demas asuntos que, en materia de preservacién del equilibrio
ecoldgico y proteccién al ambiente, en materia de cambio climatico, en materia
de proteccién y bienestar animal, en materia residuos sdlidos urbanos y en
materia de conservaciény proteccidon de cenotes y cavernas, que les confieren las
leyes reglamentos aplicables de cada materia citada, u otros ordenamientos
legales acordes con ellas y que no estén otorgados expresamente a la Federacion
o al Estado;

Ser la autoridad competente para el desahogo y gestién en materia de Bienestar
Animal de conformidad con lo establecido en la Ley de Protecciéon y Bienestar
Animal del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de Proteccién y Bienestar
Animal del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo; y las demas Leyes y

Reglamentos aplicables en la materia en el ambito de su competencia;
Fraccion modificada -POE 11-09-2025

Dirigir, administrar y operar el Centro de Control Animal, Asistenciay Zoonosis;

Realizar por conducto del Centro de Control Animal, Asistencia y Zoonosis, la
esterilizacion de mascotas, registro e identificacion de perros y gatos, brindar
asistencia para la adopcion de mascotas, proporcionar antiparasitarios y
vacunacion antirrabica de manera gratuita;

Coadyuvar bajo la coordinacion de la Federacién en la atencidn, rescate, manejo,
canalizacion médicay liberacion, de los ejemplares de fauna silvestre localizados
en zonas urbanas;

Coadyuvar en la proteccion y conservacion de las tortugas marinas en territorio
municipal, previa obtencion de la autorizacion correspondiente otorgada por la
autoridad federal;

Ejercer las facultades conferidas a sus direcciones y coordinacién cuando asi se
requiera;

Elaborar los reportes de seguimiento de los acuerdos del Comité Técnico de la
Zona Federal Maritimo Terrestre en coordinaciéon con el Departamento de
Supervision;
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LI

LIl.

LIll.

LIV.

LVv.

LVI.

LVII.

LVIil.

LIX.

LX.

Integrar el Padrén Municipal de Concesionarios y Usuarios de la Zona Federal
Maritimo Terrestre;

Actuar como Autoridad Fiscal Federal exclusivamente cuando se requiera en
atribuciones relativas a la Zona Federal Maritimo Terrestre;

Revisary en su caso firmar los Convenios de Pago en Parcialidades y/o diferido que
soliciten los contribuyentes de la Zona Federal Maritimo Terrestre, previa
comprobacion de la garantia del interés fiscal,;

Turnar a la Direccién de Cobranza y Fiscalizaciéon de la Tesoreria Municipal, los
créditos fiscales vencidos para aplicar el Procedimiento Administrativo de
Ejecucidn Fiscal para hacer efectivo los créditos a cargo de los contribuyentes,
responsables solidarios o terceros con ellos relacionados en el ambito de su
competencia;

Llevar estadisticas municipales de los ingresos por concepto de los derechos
pagados por el uso o goce de la Zona Federal Maritimo Terrestre, los montos de
participaciones de los Municipios, Estado y Federacién en cada caso;

Llevar el seguimiento y los avances técnicos y financieros de los programas
aprobados en el seno del Comité Técnico de la Zona Federal Maritimo Terrestre;

Establecer una coordinacién efectiva con las oficinas del Gobierno del Estado que
participen en los Comités Técnicos del Fondo de Zona Federal Maritimo Terrestre,
asi como las dependencias y organismos federales relacionados con ella;

Elaborar las estadisticas de ingresos por los diferentes conceptos de Zona Federal
Maritimo Terrestre y realizar los analisis necesarios;

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, inspecciones, actos de vigilancia,
verificaciones y demads actos que establezcan las disposiciones fiscales, para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes,
responsables solidarios y demas obligados en materia de derechos federales;
solicitar de los contribuyentes, responsables solidarios o terceros, datos,
informes o documentos para planeary programar actos de vigilancia;

Imponer multas por extemporaneidad, incumplimiento o cumplimiento
extemporaneo de los requerimientos que formule en los términos de la fraccion
anterior;

Vigilar las notificaciones de los actos relacionados con el ejercicio de las
facultades de la Direccion de la Zona Federal Maritimo Terrestre del municipio de

Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025
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LXI.

LXII.

LXIII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIII.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXII.

LXXIII.

LXXIV.

Supervisar el control de los expedientes de los usuarios de la Zona Federal
Maritimo Terrestre;

Supervisar que los expedientes de los contribuyentes se mantengan actualizados
con los movimientos de alta, baja, cambio, declaraciones, pago, convenios que se
generen diariamente;

Supervisar que el Padron de Contribuyentes se mantenga actualizado en el
sistema de coOmputo;

Elaborar larelacién de usuarios morosos al vencimiento de cada periodo de pago;

Supervisar la elaboracidn de las estadisticas del Padron de Contribuyentes en
cuanto a ingresos, periodos, zonas y demas datos que se requieran;

Comprobar los célculos de la distribucidn de porcentajes de la recaudacién y de
aportaciones de los fondos municipales;

Supervisar la elaboracién de la glosa de los informes de ingresos recibidos de la
caja de la Tesoreria Municipal de acuerdo a la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Quintana Roo y enviarla en la fecha establecida;

Supervisar las correcciones y observaciones que sean detectadas a la glosa y
remitirlos oportunamente;

Supervisar los diferentes reportes por concepto de ingresos establecidos por la
Tesoreria Municipal;

Supervisar los errores aritméticos y de contenido y efectuar la liquidacién de los
errores encontrados en los formatos que se maneje en la Secretaria y sus
direcciones;

Supervisar la determinaciéony calculo de los créditos fiscales de su competencia;

Llevar el control de los créditos fiscales de la Direccién de Zona Maritimo
Terrestre;

Recibir del Departamento de Cuenta Comprobada de la Secretaria de Finanzasy
Planeacidn los resumenes mensuales de ingresos por derechos de Zona Federal
Maritimo Terrestre para integrar el archivo estadistico;

Analizar las solicitudes de devolucion de pagos indebidos efectuados por los
contribuyentes y turnar para su tramite a la Direccién de Egresos de la Tesoreria
Municipal; y
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LXXV. Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos y

demas facultades que le confiera la persona titular de la Presidencia Municipal.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Articulo 81 Undecies.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de
Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, se auxiliara de las siguientes
Dependencias:

l. Direccion de Gestion Ambiental y Cambio Climatico;
1l. Direccion de Normatividad y Evaluacién de Impacto Ambiental;
Il. Direccion de Zona Federal Maritimo Terrestre; y

V. Coordinacién Juridica.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Seccion 1
De la Direccion de Gestion Ambiental y Cambio Climatico

Articulo 81 Duodecies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién
de Gestion Ambientaly Cambio Climatico las siguientes:

1. La formulacién, conduccién y evaluacidon de la politica ambiental, de cambio
climatico, de conservacion y protecciéon de cenotes y cavernas, asi como de
proteccion y bienestar animal, en el ambito de su competencia municipal, en
congruencia con el Estado y la Federacion;

1. Proponer a la persona titular de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico la creacién de zonas de preservacion ecoldgica en los centros de
poblacidn, parques urbanos, jardines publicos y demas areas analogas, previstas en
la legislacion estatal y en la reglamentacién municipal aplicable; asi como la
administracién de las mismas;

1. Proponer el proyecto del Programa de Ordenamiento Ecolégico local del territorio en
los términos de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente y de
la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana
Roo; asi como participar en la elaboracién y aplicacion del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Regional;

V. Determinar el establecimiento de los requisitos y procedimientos para la
preservacion ecolégica y la proteccion al ambiente en los centros de poblacién, en
relacion con los efectos derivados de los servicios publicos de su competencia,
conforme a lo previsto en el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la legislacion aplicable en la materia;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

Formular, conduciry ejecutar los programas municipales de educacion, informacion
y difusion en materia ambiental y en materia de cambio climatico; asi como de
programas municipales en materia de conservacidon y proteccidon de cenotes y
cavernas; programas municipales de educacién y capacitacion en materia de
protecciony trato digno y respetuoso a los animales;

Participar en la evaluacion de estudios de impacto ambiental de obras o actividades
de competencia estatal y federal, cuando las mismas se realicen en el ambito de su
circunscripcion territorial

En caso de que se lleven a cabo en inmuebles pertenecientes al Patrimonio del
Municipio de Playa del Carmen, debera dar vista a la Presidencia Municipaly a la

Sindicatura Municipal.
Fraccién modificada -POE 11-09-2025

Formulary ejecutar el Programa Municipal de Proteccién al Ambiente y del Programa
Municipal para la Proteccion, Cuidado y Bienestar de los Animales, asi como del
Programa Municipal para la Mitigacién y Adaptacion del Cambio Climatico;

Promover el establecimiento de las areas naturales protegidas de competencia
municipal, regularlas y administrarlas, y colaborar, previo acuerdo con el Estado, en
la administracion de las areas naturales protegidas estatales;

Concertar en las materias ambiental; de cambio climatico; de conservaciéon y
proteccion de cenotes y cavernas; y de proteccion y bienestar animal; con los
sectores socialy privado, la realizacidon de acciones de su competencia;

Velar por la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al
ambiente en los centros de poblacion, en relacién con los efectos derivados de los
servicios de alcantarillado, limpia, mercados, centrales de abasto, panteones,
rastros, transito y transportes locales, siempre y cuando no se trate de facultades
otorgadas a la Federacion o a los Estados en la Ley de la materia;

Participar en la atencidn de los asuntos que afecten el equilibrio ecoldgico de dos o
mas municipios y que generen efectos ambientales en su circunscripcion territorial;

Establecer y ejecutar de manera continua, campanfas y programas dirigidos a la
educacion y cultura en las materias ambiental; de cambio climatico; de
conservaciony proteccion de cenotesy cavernas;yde proteccidony bienestar animal,
en el ambito de su competencia;

Atender los demas asuntos que, en materia de preservacion del equilibrio ecolégico
y proteccién al ambiente, en materia de cambio climatico, en materia de proteccién
y bienestar animal, en materia residuos sélidos urbanos y en materia de
conservacion y proteccion de cenotes y cavernas, que les confieren las leyes
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reglamentos aplicables de cada materia citada, u otros ordenamientos legales
acordes con ellas y que no estén otorgados expresamente a la Federacién o al
Estado;

XV. Coadyuvar en la proteccion y conservacion de tortugas marinas en territorio
municipal, previa obtencion de la autorizacion correspondiente otorgada por la
autoridad federal;

XVI. Coadyuvar bajo la coordinacién de la Federacion en la atencioén, rescate, manejo,
canalizacién médicay liberacion, de los ejemplares de fauna silvestre localizados en
zonas urbanas;y

XVIl. Las demads que sefalen otras disposiciones legales y las que le confiera la persona
titular de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, dentro

del ambito de su competencia.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Articulo 81 Terdecies.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccién de
Gestion Ambiental y Cambio Climatico, se auxiliara en:

l. Subdireccion de Cambio climatico;
Il. Subdireccién de Proyectos;y,

1. Subdireccion de Educacién y Divulgacion Ambiental.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Seccion 2
De la Direcciéon de Normatividad y Evaluacion de Impacto Ambiental

Articulo 81 Quaterdecies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la
Direccion de Normatividad y Evaluacién de Impacto Ambiental, las siguientes:

l. Aplicar los instrumentos de politica ambiental y la preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico y la proteccidon al ambiente en bienes y zonas de jurisdiccion
municipal, en aquellas materias que no estén expresamente atribuidas a la
Federacién o al Estado;

1. Regular las disposiciones juridicas relativas a la prevencidn y control de los efectos
sobre el ambiente ocasionados por la generacion, transporte, almacenamiento,
manejo, tratamiento y disposicion final de residuos domésticos, asi como la
aplicacién de las relativas a residuos industriales no peligrosos;

1. Establecer las medidas y la aplicacidon de las disposiciones juridicas en materia de
prevencidony control de la contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas que

funcionen como establecimientos mercantiles o de servicios, asicomo de emisiones
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

de contaminantes a la atmdsfera provenientes de fuentes madviles que no sean
consideradas de jurisdiccidon federal, con la participacidn que corresponda al
Gobierno del Estado;

Aplicar las disposiciones juridicas relativas a la prevencion y control de la
contaminacion generada por ruido, vibraciones, energia térmica, radiaciones
electromagnéticas, luminicas, contaminacion visual y olores perjudiciales para el
equilibrio ecoldgico y el ambiente, provenientes de fuentes fijas que funcionen como
establecimientos mercantiles o de servicios y en general la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones que en su caso resulten aplicables a las fuentes
moviles excepto las que sean consideradas de jurisdiccion federal;

Aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevenciéon y control de la
contaminacion de las aguas que se descarguen en los sistemas de drenaje y
alcantarillado de los centros de poblacién, asi como de las aguas nacionales que
tengan asignadas, con la participacién que conforme a la legislacion local en la
materia corresponda al Estado;

Autorizar o denegar las solicitudes de permisos para descargar aguas residuales en
los sistemas de drenaje y alcantarillado que administre, con base en las
disposiciones que al efecto se establezcan en la ley de la materia y en los
reglamentos municipales;

Participar en emergencias y contingencias ambientales conforme a las politicas y
programas de proteccion civil que al efecto se establezcan;

Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, en las materias y
supuestos referidos en las fracciones de este articulo, asi como de las disposiciones
del Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, del Reglamento
de Mitigacion y Adaptacion del Cambio Climatico, del Reglamento de Proteccion y
Bienestar Animal y del Reglamento de Actividades en Cenotes, Cavernas y Grutas,

todos del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Participar en la evaluacién de estudios de impacto ambiental de obras o actividades
de competencia estatal y federal, cuando las mismas se realicen en el ambito de su
circunscripcion territorial;

Aplicar, inspeccionar y vigilar el cumplimiento en su respectiva circunscripcion
territoriales, de las disposiciones del Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, del Reglamento de Mitigacién y Adaptacion del Cambio
Climatico, del Reglamento de Proteccion y Bienestar Animal y del Reglamento de
Actividades en Cenotes, Cavernasy Grutas, todos del Municipio de Playa del Carmen
asi como de la Ley de Proteccidn y Bienestar Animal, de la Ley de Accion de Cambio
Climatico, de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente, de la Ley de
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Conservacion, Mantenimiento, Protecciéon y Desarrollo del Arbolado Urbano, todas
del Estado de Quintana Roo, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al

Ambiente y demas disposiciones aplicables en el ambito de su competencia;
Fraccién modificada POE 11-09-2025

Expedir las autorizaciones, licencias, permisos y demas tramites, asi como
condicionar, negar o revocar los mismos conforme los reglamentos municipales
aplicables que se establecen como de su competencia;

Atendery resolver, las denuncias populares presentadas conforme a lo dispuesto en
las disposiciones del Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al
Ambiente, del Reglamento de Mitigacion y Adaptacién del Cambio Climatico, del
Reglamento de Proteccidn y Bienestar Animal y del Reglamento de Actividades en
Cenotes, Cavernas y Grutas, todos del Municipio de Playa del Carmen, en los

asuntos de su competencia;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Denunciar ante la autoridad competente aquellos actos que puedan constituir
delitos contra el ambiente; contra actos de crueldad y maltrato animal, asi como
contra del mal uso y manejo de los cenotes y cavernas;

Aplicar las medidas de seguridad que resulten procedentes, derivadas de sus
investigaciones que lleven a cabo en el ambito de su competencia y emitir las
resoluciones que correspondan a los procedimientos de inspeccion y vigilancia asi
como la aplicacién de sanciones correspondientes por el incumplimiento de las
disposiciones del Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente,
del Reglamento de Mitigacidon y Adaptaciéon del Cambio Climatico, del Reglamento
de Proteccion y Bienestar Animal y del Reglamento de Actividades en Cenotes,
Cavernas y Grutas, todos del Municipio de Playa del Carmen, en el ambito de su

competencia;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Ser la autoridad competente para el desahogo y gestion en materia de Bienestar
Animal de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccién y Bienestar Animal
del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de Proteccion y Bienestar Animal del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo; y las demas Leyes y Reglamentos

aplicables en la materia en el ambito de su competencia;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Dirigir, administrar y operar el Centro de Control Animal, Asistenciay Zoonosis;

Realizar por conducto del Centro de Control Animal, Asistencia y Zoonosis, la
esterilizacion de mascotas, registro e identificacion de perros y gatos, brindar
asistencia para la adopcién de mascotas, proporcionar antiparasitarios y vacunacion
antirrabica de manera gratuita; y
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XVIIl. Las demas que senalen otras disposiciones legales y las que le confiera la persona

titular de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, dentro

del ambito de su competencia.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Articulo 81 Quindecies. - Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccion de
Normatividad y Evaluacién de Impacto Ambiental, se auxiliara en:

V.

Subdireccién de Denuncias Ambientales;
Subdireccion de Regulacién Ambiental;
Coordinacion del Centro de Control Animal, Asistenciay Zoonosisy

Coordinacion de Inspeccioén y Vigilancia.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Secciéon 3
De la Direccion de la Zona Federal Maritimo Terrestre

Articulo 81 Sexdecies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccidn
de la Zona Federal Maritimo Terrestre:

Io

V.

VI.

Supervisar las actividades de las areas a su cargo;

Integrar el Padrén Municipal de Concesionarios y Usuarios de la Zona Federal
Maritimo Terrestre;

Actuar como Autoridad Fiscal Federal, cuando asi lo requiera;

Revisar y en su caso firmar los Convenios de Pago en Parcialidades y/o Diferido,
que soliciten los contribuyentes de la Zona Federal Maritimo Terrestre, previa
comprobacién de la garantia de interés fiscal y la aprobacién de la persona Titular
de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico;

Turnar a la Direcciéon de Cobranza y Fiscalizacion, los créditos fiscales vencidos
para aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucién Fiscal, para hacer
efectivos los créditos a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios o
terceros con ellos relacionados en el &mbito de su competencia;

Vigilar el seguimiento de los juicios que interpongan los contribuyentes en contra

de actos de esta, en coordinacién con la Secretaria Juridicay Consultiva, asicomo
de las autoridades federales correspondientes;
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VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Llevar las estadisticas municipales de los ingresos por concepto de derechos
pagados por el uso o goce de la zona Federal Maritimo Terrestre, asi como de los
montos de participacion de los Municipios, Estado y Federacién, en cada caso;

Dar seguimiento a los avances técnicosy financieros de los programas aprobados
en el seno del Comité Técnico;

Coordinarse con las Oficinas del Gobierno del Estado, que participen en los
Comités Técnicos del Fondo de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como las
Dependencias y Organismos Federales relacionados con ella;

Mantener informadas de sus acciones a la persona Titular de la Secretaria de
Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico;

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, inspecciones, actos de vigilancia,
verificaciones y demds actos que establezcan las disposiciones fiscales, para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes,
responsables solidarios y demas obligados en materia de Derechos Fiscales,
solicitar de los contribuyentes, responsables solidarios o terceros, datos,
informes o documentos, para planeary programar actos de vigilancia;

Imponer multas por extemporaneidad, incumplimiento o cumplimiento
extemporaneo de los requerimientos que formule en los términos de la fraccién
anterior;

Notificar los actos relacionados con el ejercicio de sus facultades;

Elaborar el Programa Operativo Anual de la Direcciony un informe mensual de sus
avances para su analisis;

Llevar el control de los expedientes de los concesionarios y usuarios de la Zona
Federal Maritimo Terrestre;

Mantener actualizados los expedientes de los contribuyentes con los
movimientos de alta, baja, cambio, declaraciones, pagos y convenios que se
generen diariamente;

Mantener actualizado el Padrén de Contribuyentes, capturando los pagos diarios
en el sistema de cOmputo;

Obtener la relacién de usuarios morosos al vencimiento de cada periodo de pago

y turnar los requerimientos de obligaciones a la Direccion de Cobranza y
Fiscalizacion;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Elaborar las estadisticas del Padron de Contribuyentes en cuanto a ingresos,
periodos, zonas y demas datos solicitados por la persona Titular de la Secretaria
de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico;

Elaborar un informe mensual de las actividades que refleje el estado del Padrén
de Contribuyentes;

Elaborar la glosa de los Informes de Ingresos recibidos de la Caja de la Tesoreria
Municipal, de acuerdo a las instrucciones de la Direccién General de Ingresos de
la Secretaria de Hacienda del Estado, y enviarla en la fecha establecida;

Realizar correcciones y observaciones que sean detectadas a la Glosay remitirlos
oportunamente a la Tesoreria Municipal;

Elaborar los diferentes reportes por conceptos de ingresos establecidos por la
Tesoreria Municipal;

Determinar los errores aritméticos y de contenidos, y efectuar la liquidaciéon de los
errores encontrados en los formatos establecidos para ello;

Efectuar la determinacidony calculo de los créditos fiscales de su competencia;
Llevar el control de los créditos fiscales;

Realizar los estudios de expedientes de los concesionarios y elaborar las
resoluciones correspondientes para la firma de la persona titular de la persona
Titular de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico;

Analizar las solicitudes de Convenios de Pago en Parcialidades y/o Diferidos de los
contribuyentes y turnar a la persona Titular de la Secretaria de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, para su firma;

Analizar las solicitudes de devolucion de pagos indebidos efectuados por los
contribuyentes y turnar para su tramite a la Direccién de Egresos;

Recibir del Departamento de Cuenta Comprobada de la Direccion General de
Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Estado, los resimenes mensuales de
ingresos por derechos de Zona Federal Maritimo Terrestre, para integrar un archivo
estadistico;

Comprobar los calculos de la distribucion de porcentajes de la recaudacion y de
aportaciones de los fondos municipales;

Elaborar las estadisticas de ingresos por los diferentes conceptos de Zona Federal
Maritimo Terrestre y realizar los analisis necesarios;
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XXXIIl. Llevar el control del personal adscrito a la Direccién;

XXXIV. Elaborar los reportes de seguimiento de los Acuerdos del Comité Técnico de la
Zona Federal Maritimo Terrestre, en coordinacién con el Departamento de
Supervision;

XXXV. Llevar el control administrativo de la Direccion;

XXXVI. Llevarelavance del Presupuesto de la Direccién;

XXXVII. Mantener comunicacion con la Direccidon de Egresos de la Tesoreria Municipal, en
la aplicacion del gasto; y

XXXVIIl. Las demas que le sehalen otras disposiciones legales y las que le confiera la
persona titular de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio

Climatico, en el ambito de su competencia.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Articulo 81 Septendecies.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccidén
de Zona Federal Maritimo Terrestre, se auxiliara en:

1. Subdireccién Operativa;

1. Subdireccién de Proyectos;

1. Coordinacion de Control de Cuenta Recaudatoria;

V. Coordinacién de Informacion Financiera Contable y de Transparencia; y

V. Coordinacion de Planeacion, Control y Organizacién de Recursos Humanos y

Materiales.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

Seccion4
Coordinacion Juridica.

Articulo 81 Octodecies.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la
Coordinacién Juridica las siguientes:

l. Conducir las funciones relativas a los procedimientos administrativos establecidos

en las leyes y reglamentos, en materia de medio ambiente y la Zona Federal Maritimo
Terrestre;
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V.

VI.

Asesorar y mantener informada a la persona titular de la Secretaria de Medio
Ambiente Sustentable y Cambio Climatico y a las direcciones adscritas a la misma,
respecto del cumplimiento de las disposiciones normativas;

Emitir opinién respecto a modificaciones de los ordenamientos legales aplicables;

Proponer programas tendientes a fomentar la cultura de la legalidad en materia
ambiental;

Tramitar y resolver los asuntos que por su naturaleza juridica y/o administrativa le
pudiesen corresponder a la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico y/o a cualquiera de sus areas; y

Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria de Medio Ambiente

Sustentable y Cambio Climatico.
Articulo adicionado POE 15-03-2023

CAPITULO XI
DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Articulo 82.- Sonfacultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales las siguientes:

V.

VI.

Establecer, administrar, mantenery mejorar los servicios publicos para satisfacer las
necesidades de la poblacién en todos los centros de poblacidon del Municipio,
atendiendo a los principios de adecuacién, permanencia, continuidad, uniformidad,
igualdad y economia;

Vigilar que se presten en formaregulary continua los servicios publicos municipales,
para garantizar la seguridad, comodidad y salubridad de los mismos;

Prestar directamente o por concesion los servicios publicos municipales, y en caso
de los mencionados en la fraccién | del presente articulo, para el caso de concesion,
verificary supervisar el cumplimiento por parte de los concesionarios;

Operar directamente los servicios publicos, salvo a aquellos que por disposiciones
de la legislacion aplicable o de este reglamento correspondan a otra dependencia o
entidad;

Vigilar, verificary supervisar, en el caso de aquellos servicios publicos que se presten
por los particulares mediante el régimen de concesion, el cumplimiento por parte de
los concesionarios de las obligaciones contraidas en materia de calidad, eficiencia,

permanenciay continuidad;

Coordinar los servicios de alumbrado publico;
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VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

Organizar y administrar los servicios de limpia, recoleccion, traslado y disposicion
final de residuos, asi como los relativos a la conservacion de la imagen e higiene
urbanay el saneamiento ambiental;

Operar, mantener y supervisar la prestacion de los servicios publicos en calles,
parquesy jardinesy su equipamiento, asi como los relativos a bacheo y desazolve de
las vialidades;

Vigilar que los particulares cumplan con los reglamentos y demas disposiciones
administrativas que regulan los servicios publicos municipales en materia de imagen
y servicios urbanos e imponer las multas o sanciones que correspondan en caso de
incumplimiento, auxiliandose segun el caso de la fuerza publica municipal o de las
autoridades competentes para ello;

Realizar los programas tendientes a difundir entre la poblacidon la necesidad de
contribuir con la Administraciéon Publica Municipal, en materia de imagen e higiene,
de servicios urbanos, y participar en la correcta realizacién y conservaciéon de los
servicios urbanos municipales;

Programar y supervisar el mantenimiento de los pozos captores de agua pluviales,
sus rejillas, areneros y bévedas complementarias, para su correcto funcionamiento;

Cuidar, conservar, reparar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria
pesada, equipos e implementos de trabajo, destinados a la prestacidon de los
servicios publicos, en materia de imagen e higiene y de servicios urbanos, asi como
llevar el inventario de los mismos;

Vigilar el cumplimiento del pago por la reparacion de los danos causados al
mobiliario urbano y, en su caso, expedir la constancia correspondiente;

Planear, disenar y realizar los trabajos de jardineria, alumbrado publico, pozos
captadores de aguas pluviales y accesorios en la modalidad de rehabilitacién,
ampliacidon, mantenimiento, adaptaciéon y/o mejoramiento por administracion
directa o por contrato de acuerdo a los presupuestos autorizados por la Federacioén,
el Estado o el Municipio;

Administrar los servicios de panteones publicos, salas de velacion y funerarias
publicas municipales de conformidad con las reglas de operacién; reglamentos y
circulares que se emitan para tales efectos;

Vigilar que los particulares cumplan con los reglamentos y demas disposiciones
administrativas que regulan los servicios publicos municipales en materia de
imagen, panteones, salas de velacion; funerarias y servicios urbanos e imponer las
multas o sanciones que correspondan en caso de incumplimiento, auxiliandose de
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XVILI.

ser necesario con la fuerza publica municipal o de las autoridades competentes para
ello;y

Las demas facultades que le confiera la Presidencia Municipal.

Articulo 83.- Para el ejercicio de las funciones de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, se auxiliara en las siguientes Direcciones:

1l.

V.

Direccion de Espacios Publicos;

Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana;

Direccion de Alumbrado Publico; y

Coordinacidn de Pantedn, Salas de Velacion y Funerarias Municipales.

Direccion de Normatividad y Saneamiento Ambiental;
Fraccion adicionada POE 15-02-2021

Articulo 83 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de
Normatividad y Saneamiento Ambiental las siguientes:

Io

AT

Asesorar al Secretario de Servicios Publicos Municipales y las unidades
administrativas adscritas a la Secretaria de Servicios publicos Municipales en
materia de reglamentacién, normativa y procedimientos administrativos relativos a
la aplicacion de los ordenamientos relacionados con las actividades intrinsecas a la
prestacion de los servicios publicos;

Realizar funciones de inspeccidn, verificacion, y suspensién sobre el debido
cumplimiento de los reglamentos de servicios publicos municipales que se
encuentren a cargo de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, y coordinarse
con los inspectores de otras areas en materia de ordenamiento ambiental, ecologia
y desarrollo urbano;

Impartir talleres de capacitacién al personal de inspeccion, verificacion y
suspension sobre el procedimiento de notificacion y la correcta interpretacion y
aplicacion del Reglamento correspondiente;

Apoyar normativamente a las areas en los operativos de inspecciény supervisiéon que
realicen;

Proponer al Secretario de Servicios Publicos Municipales la determinacion del monto

de dafios que hayan sido causados al mobiliario urbano con base en el dictamen
econdémicoy especifico que tengan a bien emitir las areas que hayan sido afectadas;
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VI.

VII.

VIil.

IX.

Atender y Orientar a los ciudadanos en materia del Reglamento para la Prestacion
del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de
Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del

Municipio de Playa del Carmen
Fraccién modificada POE 11-09-2025

Atender los reportes Ciudadanos y canalizarlos al area correspondiente;

Realizar las labores de inspeccion, verificacion, suspensiéon y seguimiento de las
mismas, con motivo del incumplimiento a las disposiciones establecidas en el
Reglamento para la Prestacién del Servicio Publico de Recoleccidn, Transporte,
Tratamiento y Disposicidn Final de Residuos, Conservacién de la Imagen Municipaly

Saneamiento Ambiental del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;
Fraccién modificada POE 11-09-2025

Determinar e Imponer las sanciones a las que haya lugar con motivo del
incumplimiento a las disposiciones establecidas en los reglamentos relativos a los
servicios publicos municipales;y

Las demas obligaciones que determinen la Presidencia Municipal y la Secretaria de

Servicios Publicos Municipales.
Articulo modificado POE 15-02-2021

Seccion 1
De la Direccion de Espacios Publicos

Articulo 84. Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de Espacios
Publicos, las siguientes:

Administrar, operar, mantener, reparar y supervisar la prestacion de la atencion a los
servicios publicos municipales de riego, poda, limpieza, siembra, retiro de
escombros, nivelacion de areas, aplicacion de fertilizantes, herbicidas en parques,
jardines, camellones, avenidas, calles y campos deportivos y todo lo relacionado al

saneamiento ambiental en el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Coadyuvar con las dependencias competentes en las labores de vigilancia, a fin de
que los particulares cumplan con lo establecido en los reglamentos y disposiciones
administrativas que regulan la prestacion del servicio publico de recoleccidn,
transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos, conservacion de
la imagen de los espacios publicos, y saneamiento ambiental en el Municipio; e
intervenir en los procedimientos de sancidn que correspondan en caso de
trasgresiones al Reglamento respectivo;

Conservar en buen estado las instalaciones destinadas al funcionamiento de los
servicios de imagen urbana municipal que le corresponden;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Revisar los programas tendientes a difundir entre la poblacidon la necesidad de
contribuir con la administracidon publica municipal, y participar en la correcta
realizacién y conservacion de los servicios publicos municipales en materia de
imagen de los espacios publicos, y saneamiento ambiental que le correspondan;

Vigilar que se preste en formaregulary continua los servicios de atencién a laimagen
de los espacios publicos, y de saneamiento ambiental, para garantizar la seguridad,
comodidad y salubridad de los mismos;

Conservar en buen estado la infraestructura inmobiliaria, equipo de computo y
mobiliario destinado al funcionamiento y operacién a su cargo, asi como llevar el
inventario y registro de los mismos;

Establecer, mejorar, mantener, reparar y administrar los servicios de imagen de los
espacios publicos, en especial el cuidado de campos deportivos, jardineras, ornatos
en plazas, parques, camellones y avenidas y la conservacién del saneamiento
ambiental en todo el Municipio procurando su funcionamiento en forma regular y
continua;

En coordinacién con la Tesoreria Municipal, realizar estudios que tengan por objeto
fijar o rectificar las tarifas relacionadas con los servicios publicos a su cargo;

Cuidar, conservar, reparar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria
pesada, equipos e implementos de trabajo, destinados a la prestacidon de los
servicios relacionados con los mismos;

Apoyar a las dreas de mantenimiento y limpieza urbana cuando éstas asi lo soliciten;
y

Dar seguimiento y solucidon a las quejas que se interpongan en relacién con los
servicios que le corresponden.

Las demas que le asigne la Presidencia Municipal y la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales.

Seccion 2
De la Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana

Articulo 85.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Mantenimiento e Higiene Urbana, las siguientes:

Administrar, operar, mantener, reparar y supervisar la prestacion de los servicios
publicos de limpia, barrido, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos; bacheo, limpieza de playas, calles, fuentes, monumentos, pozos de
absorcion, desazolve, mantenimiento y operaciones especiales;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XI.

Vigilar que los particulares cumplan con los reglamentos y demas disposiciones
administrativas que regulan los servicios publicos municipales, en lo que se refiere a
servicios urbanos y descritos en el presente articulo e imponer las multas o
sanciones que correspondan en caso de incumplimiento;

Conservar en buen estado las instalaciones destinadas al funcionamiento de los
servicios publicos municipales mencionados;

Realizar los programas tendientes a difundir entre la poblacién la necesidad de
contribuir con la Administracion Publica Municipal y participar en la correcta
realizaciény conservacion de los servicios publicos municipales;

Vigilar que se preste en forma regular y continua los servicios publicos municipales,
para garantizar la seguridad, comodidad y salubridad de los mismos;

Prestar directamente o por concesidon otorgada conforme a la ley, los servicios
publicos municipales contemplados en la Fraccién | del presente articulo;

En el caso de los servicios publicos concesionados, verificar y supervisar el
cumplimiento por parte de los concesionarios, a fin de que se lleven a cabo con la
calidad, eficiencia, tiempo y forma, las obligaciones contraidas;

Establecer, mejorar, mantener, reparar y administrar los servicios publicos
municipales, en especial los de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos sélidos, limpia, calles, bacheo, limpieza de playas, pozos de
absorcion, desazolve, mantenimiento y operaciones especiales;

Conservar en buen estado las vialidades municipales, mediante programas
permanentes de bacheo;

Programar y supervisar el mantenimiento de los pozos captores de aguas pluviales,
sus rejillas, areneros y bévedas complementarias, para su correcto funcionamiento;

Vigilar y controlar todo lo relativo a limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicionfinal de residuos, calles, bacheo, limpieza de playas, pozos de absorcién,
desazolve, mantenimiento y operaciones especiales;

Cuidar, conservar, reparar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria
pesada, equipos e implementos de trabajo, destinados a la prestacién de los

servicios publicos, asi como llevar el inventario de los mismos;

Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados para la operacion de los servicios publicos municipales;
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XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

Apoyar a las areas de espacios publicos y alumbrado publico, cuando asi lo
requieran éstas;

Dar seguimiento y solucidon a las quejas que se interpongan en relacidon con los
servicios publicos que le corresponden;

Coordinar, organizar y planear las acciones de mantenimiento y operativos
especiales en los siguientes rubros:

a). Pintura de guarniciones y retornos de camellones en mal estado;
b). Chapeoy limpieza de arriates, guarniciones y banquetas;
c). Reparacion de guarniciones y retornos de camellones en mal estado; y

d). Limpieza integral de las areas donde se realizan eventos civicos, culturales,
artisticos, desfiles e instalaciones de circos y ferias de temporada.

Coordinar y apoyar en las labores de limpieza y restauracion de los efectos y dafios
que se provoquen o generen por fendmenos meteorolégicos, incendios y demas
hechos analogos;

Programar, promover y difundir los programas y estrategias de conservacion de la
imagen municipal de los espacios publicos y saneamiento ambiental,
concientizando a la ciudadania en el correcto manejo de sus residuos soélidos
separandolos y clasificandolos, para promover la cultura ambiental e identidad a un
entorno;y

Las demas que le encomiende la Presidencia Municipal y la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales

Secciéon 3
De la Direccion de Alumbrado Puablico

Articulo 86.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Alumbrado Publico:

Establecer, promovery desarrollar programas de capacitacion del personal adscrito,
afin de incrementary evaluar la productividad y profesionalizacién en los servicios y
atencién del alumbrado publico;

Coordinarse con las dependencias y entidades relacionadas con la preservacion y

ampliacion del equipamiento y la infraestructura urbana, asi como con las
competentes en mantenimientoy limpieza;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

Asignar al personal adscrito los frentes de trabajo de acuerdo a los roles y programas
establecidos para la atencion del mantenimiento y rehabilitacion del alumbrado
publico del Municipio;

Establecer programas de ahorro de energia eléctrica;

Concentrar y evaluar los informes de los avances de los programas a cargo de las
distintas unidades y cuadrillas para informar oportunamente el desarrollo de las
mismas;

Establecer el control y seguimiento en el llenado y recepcion oportuna de toda la
informacién diaria de las acciones operativas, plasmadas en la bitdcora de servicio
para el procedimiento correspondiente;

Elaborar de manera calendarizada el programa de rehabilitacién y mantenimiento del
sistema de alumbrado publico en parques, avenidas, calles, camellones, carretera

federaly unidades deportivas en todo el Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Atender, solucionar, informary dar seguimiento, a las observaciones que emitan las
direcciones que integran el gobierno municipal en cuanto a las deficiencias y
problemas que afecten el servicio de alumbrado publico municipal;

Elaborar la programacidon y presupuestacion de los recursos, obras y bienes
necesarios para el eficiente servicio y funcionamiento del alumbrado publico;

Supervisar a los particulares que, en su caso, presten el servicio de alumbrado
publico mediante el régimen de concesion;

Administrar, operar, mantener, mejorar, reparar y supervisar la prestacion del
alumbrado publico en parques, camellones, calles, jardines, plazas, glorietas,
campos deportivos y areas publicas ubicadas en todo el Municipio, privilegiando su
calidad, eficiencia y oportunidad,;

Conservar en buen estado las instalaciones destinadas al funcionamiento y
almacenaje de materiales de rehabilitacion y mantenimiento para el servicio del
alumbrado publico;

Cuidar, conservar, reparar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria,
equipo e implementos de trabajo, destinados al mantenimiento y rehabilitacion del

alumbrado publico;

Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros,
asignados para la operacién del servicio publico de alumbrado;

P4gina 135 de 184



XV.

XVI.

XVILI.

Realizar los programas tendientes a difundir entre la poblacién la necesidad de
contribuir con la administracion publica y participar en la correcta conservacién del
servicio de alumbrado publico;

Registrar y atender de manera programada y expedita todas las quejas ciudadanas
respecto de la problematica del alumbrado publico;y

Las demas obligaciones que determinen la Presidencia Municipal y la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales.

Seccion4

De la Coordinacion de Panteones, Salas de Velacion y Funerarias Municipales

Articulo 87.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Coordinaciéon de
Panteones, Salas de velacion y Funerarias Municipales las siguientes:

Io

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Administrar, operar, mantener, reparar y supervisar la prestacion de los servicios
publicos de panteones, funerarias y salas de velacién municipales;

Vigilar que los particulares cumplan con los Reglamentos y demas disposiciones
administrativas que regulan los servicios publicos municipales, en lo que se refiere a
servicios de panteones, funerarias y salas de velacidon municipales e imponer las
multas o sanciones que correspondan en caso de incumplimiento;

Conservar en buen estado las instalaciones destinadas al funcionamiento de los
servicios publicos de pantedn, salas de velacién y funerarias municipales;

Prestar directamente o por concesion otorgada conforme a la Ley, los servicios
publicos municipales de pantedn, salas de velaciény funerarias municipales;

En el caso de los servicios publicos concesionados, verificar y supervisar el
cumplimiento por parte de los concesionarios, a fin de que se lleven a cabo con la
calidad, eficiencia, tiempo y forma, las obligaciones contraidas;

Administrar la operacion de los panteones, funerarias y salas de velacion
municipales y controlar que cumplan en su funcionamiento con las normas
municipales en la materia;

Expedir los permisos correspondientes para el traslado de cuerpos;

Supervisar el buen desempefio del personal y el manejo adecuado de los recursos
que estan bajo su resguardo;

Desarrollar e implementar dentro del Plan Municipal de Desarrollo estrategias y
mecanismos para evaluar y perfeccionar el funcionamiento de los servicios de los
panteones, salas de velacion y funerarias municipales;y
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X.

Las demas que le encomiende la Presidencia Municipal y la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales.

CAPITULO XII

DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

Articulo 88.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Elaborary presentar al Consejo Municipal de Proteccion Civil, el Programa Anual de
Proteccion Civily el Atlas de Riesgo del Municipio;

En base a la informacién y estadistica, elaborard el diagndstico de riesgos
previsibles;

Elaborar los planes y programas basicos de prevencién, auxilio y apoyo para
enfrentar los diferentes tipos de calamidades derivados de los fendmenos
hidrometeoroldgicos, quimicos, sanitarios, socio organizativos y en baja escala de
los geoldgicos, que pueden incidir en el Municipio;

Proponer al Ayuntamiento un plan de contingencia para operar antes, durante y
después de la presencia de un fendmeno meteorolégico, mismo que se presentara
en el mes de Abril del afio respectivo;

Elaborar los inventarios de recursos movilizables con base a la informacién
proporcionada por los Comités, verificar su existencia y coordinar su utilizacion en
caso de emergencia;

Realizar las acciones necesarias para garantizar la proteccion de personas,
instalaciones y bienes de interés comun en caso de riesgo, siniestro o desastre;

Proponer las acciones de auxilio y rehabilitacion para atender las consecuencias de
los efectos de un desastre, con el propdsito fundamental de garantizar el normal
funcionamiento de los servicios elementales para la comunidad;

Proponer medidas que garanticen el mantenimiento o pronto restablecimiento de los
servicios en los lugares afectados por el desastre;

Organizar, promover, difundir y desarrollar acciones de educacion de la cultura de
Proteccion Civily capacitacion para la sociedad en materia de prevencién de riesgos,
sefializacion y simulacros, impulsando la formacién de personal que pueda ejercer
dichas funciones;
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Ordenar las inspecciones a establecimientos, instalaciones o actividades que
representen riesgos para la poblacién en general y en su caso determinar la
suspension o clausura de forma temporal o permanente, parcial o total;

Iniciar el procedimiento administrativo a los establecimientos comerciales y de
servicios de bajo, mediano y alto riesgo, en materia de Proteccion Civil para que en
sSu caso se emita la anuencia respectiva, procurando apoyar a la pequefay mediana
empresa, asi como a los pequefios negocios familiares, a fin de que continden en la
economia municipal sin transgredir ninguna ley o reglamento;

Proponer al Ayuntamiento la actualizacién del tabulador de pago de los servicios que
presta la Secretaria, procurando que los derechos establecidos sean justos y
equitativos;

Iniciar procedimiento administrativo y sancionar a cualquier persona fisica o moral
que infrinja o realice actos de inseguridad en materia de Proteccidn Civil;

Registrar a los Prestadores de Servicio que brindan asesoria, estudios, programas,
peritajes y dictdmenes en materia de Proteccidn Civil;

Asesorar y orientar para que el pequefio o mediano empresario y las empresas
familiares, elaboren sus Programas Internos de Protecciéon Civil de una manera
sencillay eficaz, garantizando con ello su permanencia en la economia municipal;

Coordinar a los grupos voluntarios;

Registrar, coordinar y capacitar a las personas que se incorporan en Grupos de
Voluntarios y Brigadistas de Proteccion Civil;

Informar a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social del Estado de Quintana Roo,
cuando en el gjercicio de sus funciones de inspeccién en centros de trabajo, tenga
conocimiento de hechos u omisiones que puedan constituir infracciones a la
normatividad en materia de seguridad e higiene;

Llevar a cabo los planes y programas de prevenciéon de incendios;

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en relacién con la prevencién de
incendios y accidentes;

Tratandose de causa urgente, proceder, en su caso, a la ruptura de cerraduras,
puertas o ventanas de las edificaciones en las que se registre algun desastre, y
cuando pudiera producirse dafos o presente algun peligro para la poblacién, sin
necesidad de recabar autorizacion alguna, en la inteligencia que los actos que se
realicen en el salvamento, deberan de regirse estrictamente bajo el principio de la
necesidad de las personas y bienes a salvar, atendiendo las circunstancias
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especiales de cada caso, y preferentemente con la asistencia de dos testigos. Del
acto se levantara un acta circunstanciada de los hechos. En caso de existir
moradores, de ser posible, si las circunstancias lo permiten, la autoridad recabara
autorizacion por escrito para ingresar a los domicilios particulares;

XXIl. Cuando se requiera la extraccidony/o destruccion de los muebles de las edificaciones
con el fin de facilitar y agilizar cualquiera de las actividades a que se refiere este
articulo, asi como para evitar la propagacion del fuego en los incendios, se atendera
siempre a lo establecido en la fraccidon que antecede; y

XXIIl. Vigilary coordinar los Cuerpos de Bomberos, asi como los centros de adiestramiento
para éstos, promoviendo la celebracion de convenios con instituciones publicas o
privadas, federales, estatales o internacionales, en materia de capacitacion;

XXIV. Las demas que le confieran la Presidencia Municipal, el Sistema Nacional de
Proteccion Civil, el Sistema Estatal de Proteccién Civil, la Ley de Proteccién Civil del

Estado de Quintana Roo, y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 89.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de Proteccidn
Civil, Prevencioén de Riesgos y Bomberos, se auxiliara con una:

1. Una Direccidon Operativa;

Il. Una Direccién Técnica;

1. Una Direccion Administrativa; y

V. Una Direccion de Bomberos.

Las direcciones a que se refiere el presente articulo y sus respectivas dependencias y
unidades administrativas se regiran en lo dispuesto por el Reglamento Municipal de
Proteccion Civil de Playa del Carmen, Quintana Roo y demas disposiciones, lineamientos 'y

manuales municipales aplicables.
Fraccion modificada POE 11-09-2025

CAPITULO XIlII
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE INVERSIONES

Articulo 90. Son facultades y obligaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
Atraccion de Inversiones:
Parrafo modificado POE 10-11-2022
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Integrar la estrategia para desarrollar en el Municipio la diversificacion de la
economia que impulse las acciones de crecimiento sostenido de la productividad

para el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion;
Fraccién modificada POE 10-11-2022

Elaborar programas y/o proyectos con perspectiva de género en cumplimiento de
los planes de desarrollo, programas sectoriales y/o especiales del sector
econdmico, que permitan el crecimiento ordenado y sustentable de la economia
en el Municipio;

Fraccién modificada POE 10-11-2022

Promover y gestionar la aplicacion de recursos con las autoridades federales,
estatales y/o municipales, para el impulso de proyectos productivos en beneficio

del desarrollo econémico.
Fraccion modificada POE 10-11-2022

Fomentar la produccién local, la comercializacién artesanal y/o la industria
familiar;
Fraccion modificada POE 10-11-2022

Promover la atraccién de inversiones que generen impacto econdémico positivo en
el Municipio a fin de integrar y ejecutar proyectos de inversion, estableciendo

mecanismos de vinculacion entre todos los involucrados.
Fraccion modificada POE 10-11-2022

Proporcionar asistencia y dar la debida atencién a los empresarios y ciudadanos
que demuestren intenciones de invertir en el Municipio para impulsar proyectos de

inversidony generacién de empleo.
Fraccion modificada POE 10-11-2022

Recopilar o generar la informacion estadistica relativa a las actividades y
capacidades productivas que apoye la planeacion, programacion o elaboracion de

proyectos de los sectores productivos del Municipio,
Fraccion modificada POE 10-11-2022

Promover proyectos de innovacién tecnoldgica en el sector econdmico,

particularmente en el desarrollo de sistemas, procesos, productos y/o servicios.
Fraccion modificada POE 10-11-2022

Impulsar las cadenas productivas y redes de cooperacion que fortalezcan la
competitividad econémica del Municipio promoviendo la participacion efectiva de

las micro, pequenas y medianas empresas, asi como los sectores productivos;
Fraccién modificada POE 10-11-2022

Promover la celebracién de convenios y contratos en materia de desarrollo

econdmico para el cumplimiento de sus objetivos;
Fraccién modificada POE 10-11-2022
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Impulsar y gestionar apoyos a la produccidon, consumo y comercializacion de los

productos y servicios locales;
Fraccién modificada POE 10-11-2022

Promover la inversidon productiva en el Municipio a través de la difusién de
programas de incentivos, apoyos, orientacién o promocion;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Impulsar los programas de apoyo al autoempleo, asi como el fortalecimiento y

atencion del emprendimiento en el Municipio;
Fraccion reformada POE 11-09-2025

Promover el Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, en coordinacién con las
dependencias federales, estatales y/o municipales competentes, con la

intervencién que le corresponda al sector privado;
Fraccion reformada POE 11-09-2025. 14-11-2025

Impulsar las herramientas que fortalezcan el proceso de mejora regulatoria;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Integrar y promover la sustentabilidad en el proceso de desarrollo econémico del
Municipio;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Promover de forma permanente la vinculacion de la ciudadania con las fuentes de
empleo;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Supervisar el Servicio Municipal del Empleo vinculandolo con los sectores

productivos y con dependencias del trabajo estatal y/o federal;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Supervisar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a los

mercados publicos sean o no propiedad del Municipio;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Informar a la Tesoreria Municipal, sobre el resultado de las verificaciones
practicadas en los mercados publicos sean o no propiedad del Municipio, asicomo

de las personas registradas en el padron de mercados municipales;
Fraccién reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Supervisar las solicitudes de mercados municipales, que deban ser aprobadas por
el Honorable Ayuntamiento, previa autorizacion del Comité de Anadlisis de

Mercados;
Fraccidn reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Promover y coordinar programas que impulsen el uso de la marca Hecho en Playa

del Carmen;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025
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XXIIl. Realizar capacitaciones, talleres, foros, conferencias, ferias, exposiciones,
eventos, platicas entre otros, que tengan por objeto el fortalecimiento del

desarrollo econémico;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

XXIV. Participar y asistir a convenciones, ferias, exposiciones, eventos, entre otros que
realicen instituciones publicas; privadas, organizaciones civiles y camaras

empresariales, para impulsar los sectores productivos;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

XXV. Asistiry participar en las sesiones de los subcomités sectoriales y/o especiales del
sector, econdémico perteneciente al Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Municipal en el que presenten como minimo los reportes trimestrales de

actividades de esta Secretaria;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

XXVI. Realizar acciones estratégicas que promuevan cambios en leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas de caracter general que regulen o incidan en materia

de desarrollo econémico del Municipio;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

XXVII. Promover los programas de fomento e impulso al sector rural, agropecuario,

pesqueroy forestal en el Municipio;
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

XXVIIl. Promover la participacion de los sectores privado, social, comunitario y/o
académico en la implementacién de acciones y programas dirigidos al sector

agropecuario y pesquero que incidan en el desarrollo econémico del Municipio, y
Fraccion reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

XXIX. Lasdemasque senalenlasnormasenla materiayaquellas que le asigne la persona

Titular de la Presidencia Municipal.
Fraccién reformada POE 11-09-2025, 14-11-2025

Articulo 91.- Para el despacho de los asuntos que competen, la Secretaria de Desarrollo

Econdmicoy de Atraccioén de Inversiones, se auxiliara con:
Parrafo modificado POE 15-09-2020

l. La Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero;
Fraccién derogada POE 15-09-2020,
Fraccion reformada POE 14-11-2025

1. La Direccion de Trabajo y Promocién del Empleo;
Denominacion modificada POE 10-11-2022
Fraccion reformada POE 14-11-2025

1. Comision de Mejora Regulatoria; y
Fraccion reformada POE 14-11-2025
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V.

Direccién de Mercados.
Fraccion reformada POE 14-11-2025

El Titular de la Comision de Mejora Regulatoria tendra el puesto de Jefe de Unidad

Parrafo adicionado POE 10-11-2022

Seccion 1
Articulo 92.- Se deroga.
Articulo derogado POE 15-09-2020
Seccion 2
Se deroga.
Seccidn derogada POE 14-11-2025
Articulo 93. Derogado.
Fraccion derogada POE 14-11-2025
Seccion 3

Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero

Articulo 94. Son facultades y obligaciones de la Direccion de Desarrollo Agropecuario y
Pesquero las siguientes:

V.

Parrafo modificado- POE 10-11-2022

Implementar y fomentar acciones en coordinacion con los sectores publico, privado
y social para el desarrollo de actividades agropecuarias y pesqueras con el objetivo

de reactivar el sector de una manera organizada y sustentable;
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Procurar la busqueda de mejores condiciones para el desarrollo de actividades de
produccion, proteccidn, aprovechamiento racional de los recursos naturales del

Municipio de Playa del Carmen.
Fraccion modificada -POE 11-09-2025

Promover proyectos de investigacion cientifica, estadistica y/o desarrollo

tecnolégico en materia de desarrollo agropecuario y pesquero.
Fraccion modificada - 10-11-2022

Brindar atencion y orientacion al sector agropecuario y pesquero del Municipio.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Fomentar el desarrollo de esquemas de consumo, produccién y/o comercializacion

de los productos y/o servicios del sector agropecuario y pesquero del Municipio;
Fracciéon modificada -POE 10-11-2022
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

Promover el otorgamiento de apoyos o estimulos para el sector agropecuario y
pesquero, asi como realizar visitas de seguimiento de los apoyos o estimulos

otorgados.
Fraccion modificada - 10-11-2022

Integrar e informar mediante reportes trimestrales las actividades realizadas por esta
Direccion, a la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de

Atraccion de Inversiones.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Elaborar y desarrollar programas y proyectos de fomento al abasto agropecuario y

pesquero en el Municipio.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Realizar estudios socioecondmicos en caso de que se requiera.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Registrar en el padron aquellas personas que realicen actividades agropecuarias y
pesqueras en el Municipio, asi como otorgar las credenciales de identificacidon que
deberan contener como minimo el nombre del empadronado, ubicacion, nimero de

padrdn, fotografia, vigencia, producto o servicio.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Mantener actualizado el padrén y las credenciales del sector agropecuario y
pesquero, asi como mantener actualizada la informacién de campo para la

elaboracioén de diagndsticos de la rama productiva.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Promover obras o proyectos agropecuarios y pesqueros que se desarrollen en el
Municipio.

Fraccidn adicionada POE 10-11-2022
Gestionary administrar programas con recursos federales, estatales y/o municipales

en beneficio del sector agropecuario y pesquero.
Fraccion adicionada POE 10-11-2022

Coordinar y organizar capacitaciones, talleres, platicas y/o eventos en materia de
agropecuario y pesquero dirigida a los productores y cooperativas pesqueras del
Municipio.

Fraccién adicionada POE 10-11-2022

Fomentar el desarrollo de actividades agropecuarias y pesqueras en las distintas

comunidades rurales y zonas urbanas del Municipio; y
Fraccion adicionada POE 10-11-2022

Las demas que sehalen las normas en la materiay aquellas que le asigne la persona
Titular de la Presidencia Municipaly la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y de Atraccion de Inversiones.
Fraccion adicionada POE 10-11-2022
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Seccion 4
Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo

Articulo 95. Son facultades y obligaciones de la Direccion de Trabajo y Promocioén del
Empleo las siguientes:

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Parrafo modificado- POE 10-11-2022

Coordinar, administrar y vincular el Sistema Municipal del Empleo con los sectores

productivos y con dependencias de trabajo estatal y federal.
Fraccién modificada -POE 10-11-2022

Fomentar acciones de colaboracion entre los tres niveles de Gobierno, instancias
publicas, sector empresarial, organismos de la sociedad civil e iniciativa privada, con
el fin de atender a buscadores de empleo, asi como promover la contrataciéon de
grupos vulnerables mediante una orientacién, vinculacién y alternativas en el

mercado laboral.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Vincular la ofertay la demanda laboral, a través de un servicio de atencién, asesoria,

registro y canalizacion.
Fracciéon modificada -POE 10-11-2022

Implementar y coordinar acciones de vinculacidon orientadas a apoyar al sector

empresarial para cubrir sus vacantes de empleo.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Integrar e informar mediante reportes trimestrales las actividades realizadas por esta
Direccion, a la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de

Atraccion de Inversiones.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Impulsar acciones de promocion de autoempleo a través de la difusion de talleres o

cursos, en coordinacién con los centros comunitarios del Municipio.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Organizar y coordinar espacios de interaccion para facilitar el vinculo entre

empleadores y buscadores de empleo como quioscos, domos, ferias, entre otros.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Participar en actividades para promover el Servicio Municipal del Empleo.
Fraccion modificada —-POE 10-11-2022

Administrar y actualizar constantemente las vacantes de la Bolsa de Empleo
Municipal para brindar a la poblacién un servicio de empleo presencialy a través de

medios digitales.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

Disenar estrategias para la contratacion inclusiva e incluyente en coordinacién con

las dependencias municipales encargadas de la atencion de dichos grupos.
Fraccién modificada -POE 10-11-2022

Promovery concientizar al sector empresarial sobre laimportancia de la vinculacion
con los buscadores de empleo, asi como impulsar la contratacidon de personas en

situacién vulnerable.
Fraccion modificada —-POE 10-11-2022

Elaborar estadisticas en la materia y mantener actualizada la informaciéon del

Servicio Municipal del Empleo, para la elaboracién de diagndsticos en la materia.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Las demas que sefalen las normas en la materia y aguellas que le asigne la persona
Titular de la Presidencia Municipal y la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y de Atraccién de Inversiones.
Fraccion modificada -POE 10-11-2022

Se deroga.

Fraccion derogada POE 10-11-2022
Se deroga.

Fraccidon derogada POE 10-11-2022
Se deroga.

Fraccion derogada POE 10-11-2022
Se deroga.

Fraccion derogada POE 10-11-2022

Secciéon 5
Direccion de Mercados

Articulo 95 Bis. Son facultades y obligaciones de la Direccién de Mercados las siguientes:

V.

Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a los
mercados, sean o no propiedad del Municipio de Playa del Carmen.
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Realizar el empadronamiento y registro de los concesionarios de los mercados
municipales.

Elaborar programas de abasto populary de apoyo a la produccion.

Realizar los estudios socioecondmicos que en su caso se requiera.
Integrar e informar mediante reportes trimestrales las actividades realizadas por esta

Direccion a la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
Atraccidn de Inversiones.
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

Informar a la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion
de Inversiones, sobre el resultado de las verificaciones practicadas, asi como de las
personas registradas en el padron de mercados municipales.

Ordenar y practicar visitas de verificacion y demas actos que establezcan los
reglamentos aplicables y cuando asi se requiera podran realizar las verificaciones en
coordinacidn con la Tesoreria Municipal y/o la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Municipal para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a los

mercados municipales publicos y privados.
Fracciéon modificada -POE15-02-2024

Levantar las actas administrativas que en su caso correspondan por el
incumplimiento al Reglamento de Mercados Municipales y Publico del Municipio de
Playa del Carmen, Quintana Roo y tunarlo a la Tesoreria Municipal, parala aplicacién

de las sanciones correspondientes.
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Gestionar la instalacion, alineamiento, reparacién, pintura, modificacion y/o
mejoramiento de las instalaciones de los mercados municipales y de los locales
administrados por el Municipio.

Administrar el funcionamientoy horarios de operacién de los mercados municipales;
Fijar los lugares y dias en que puedan celebrarse eventos especiales en cada
mercado municipal.

Recepcionar, digitalizar, analizar y presentar ante el Comité de Analisis de Mercados
del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, las solicitudes y asuntos a tratar
de los mercados municipales publicos, de conformidad con las disposiciones

legales aplicables a los mercados municipales publicos y privados.
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Integrar, digitalizar y presentar las solicitudes de mercados municipales ante el
Honorable Ayuntamiento, previa autorizacién del Comité de Anélisis de Mercados.

Integrar el Comité de Analisis de Mercados del Municipio de Playa del Carmen,
Quintana Roo que sera presidido por la persona Titular de la Presidencia Municipaly
fungira como Titular de la Secretaria Técnica la persona Titular de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones y como Titular de la Secretaria
de Actas, la persona Titular de la Direccién de Mercados y cuando menos por los
siguientes integrantes: el Sindico Municipal, los Regidores integrantes de la
Comisidon de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios, las personas Titulares
de: la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal, la Tesoreria Municipal, la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria de infraestructura y Obras
Publicas, la Secretaria de Participaciéon Ciudadanay Justicia Social y el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia. Este Comité sesionara de manera ordinaria 3
veces al ano cuando menos y de manera extraordinaria las veces que sea necesario.
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

Las ausencias de la persona que ocupe la Presidencia Municipal seran suplidas por

la persona Titular de la Secretaria General del Ayuntamiento
Fraccién modificada -POE 15-02-2024
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Analizar, coordinar, conduciry vigilar los trabajos técnicos y juridicos necesarios para
sustentar las resoluciones del Comité de Analisis de Mercados.

Convocar a las sesiones del Comité de Analisis de Mercados, asi como elaborary
remitir a sus integrantes los documentos de los asuntos a tratar en las sesiones.

Elaborar las actas de las sesiones del Comité de Andlisis de Mercados, asi como dar
seguimiento y notificar las resoluciones y/o acuerdos emitidos por el Comité de
Analisis de Mercados.

Integrar y gestionar, previa autorizacién del Comité de Anélisis de Mercados, las
solicitudes de mercados municipales que deban ser aprobadas ante el Honorable
Ayuntamiento.

Solicitar a la autoridad competente la documentacion de las concesiones de los
locales de mercados municipales que fueron otorgadas por el Honorable
Ayuntamiento, para integrar los expedientes.

Las demas que senalen las normas en la materia y aquellas que le asigne la persona
Titular de la Presidencia Municipaly la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo

Econdmicoy de Atraccion de inversiones.
Articulo adicionado POE 10-11-2022

Seccion 6
Comision de Mejora Regulatoria

Articulo 95 Ter. Son facultades y obligaciones de la Comisién de Mejora Regulatoria las
siguientes:

Coordinar a las dependencias o servidores publicos municipales con los sujetos
obligados, entidades publicas, organismos estatales y federales, en los programasy
acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Elaborar los programas y acciones para lograr una mejora regulatoria integral, bajo
los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia.

Establecer Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargaran de
elaborary aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, asi como
las propuestas de creacién de regulaciones o de reforma especifica, con base en los
objetivos, estrategias y lineas de accidn de los programas sectoriales, especiales,
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollo y conforme a
las disposiciones secundarias que al afecto se emitan. Las personas Titulares de las
dependencias y entidades municipales deberan designar un servidor publico con
nivel jerarquico inmediato inferior, quien sera el enlace General de la materia y el
responsable de mejora regulatoria.

Coordinar, regular, supervisar, vigilar y ejecutar el proceso de Mejora Regulatoria en
el Municipio.

Instalar el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, asi como sesionar por lo menos
dos veces al ano ordinariamente y cuando asi lo solicite la persona Titular de la
Presidencia, Vicepresidencia o de la Comisidon de manera extraordinaria.

Dar estricto cumplimiento a los acuerdos tomados al interior del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio.

Integrar e informar mediante reportes trimestrales las actividades realizadas por esta
Comisién, a la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de

Atraccidon de Inversiones.

Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacién y elaborar
propuestas normativas para que sean sometidas a aprobacién del Ayuntamiento.

Brindar asesoria en materia de mejora regulatoria a las dependencias y organismos
descentralizados haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacién;

Brindar asesoria en materia de mejora regulatoria a la ciudadania, a través de las
Instituciones y representantes de los organismos empresariales, académicos,
sociales, nacionales e internacionales, colegios, asociaciones civiles y demas que lo

soliciten haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion;

Analizary dictaminar los anteproyectos que sean presentados por la Administracién
Publica Municipal y sus respectivas manifestaciones de impacto regulatorio.

Implementar, administrar y actualizar el Catalogo Municipal de Mejora Regulatoria.
Administrary supervisar la operacion del Centro Integral de Tramites y Asesorias.

Elaborar, desarrollar e implementar los programas de mejora regulatoria que
corresponda;

Coordinar la elaboracioén de los estudios de Impacto Regulatorio Municipal.

Elaborar los informes sobre el estado que guarda la mejora regulatoria en el
Municipio.
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XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Operar las herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.

Promover el uso de las tecnologias de la informaciéon para la sustanciacién y
resolucién de tramites y procedimientos administrativos internos y externos.

Programar y dar difusion a las convocatorias de Consulta Publica ante la ciudadania
y representantes del sector empresarial;

Recibir fisica o digital las protestas ciudadanas, ante acciones u omisiones de los
servidores publicos municipales, en caso que se observen responsabilidades

administrativas se remitiran al Organo Interno de Control;
Fraccion modificada -POE 14-06-2024

Proponer a los Sujetos Obligados acciones, medidas o programas que permitan
impactar favorablemente en el mejoramiento del Municipio y coadyuvar en su
promocidn e implementacién, lo anterior siguiendo los lineamientos planteados por
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria y el Estado;

Promover la celebracidon de convenios en materia de mejora regulatoria; y

Las demas que sefalen las normas en la materia y aquellas que le asigne la persona
Titular de la Presidencia Municipal y la persona Titular de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y de Atraccidn de inversiones.
Articulo adicionado POE 10-11-2022

Seccion 5
De la Unidad de Mejora Regulatoria

Articulo 96.- Se deroga.

Articulo derogado en POE 15-02-2021

CAPITULO XIlI BIS
DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 96 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Turismo las siguientes:

Pérrafo modificado POE 11-09-025
Impulsar y fomentar el turismo generando los lineamientos y estrategias para
fortalecer al Municipio en infraestructura turistica;
Fomentar la participacion de los sectores publico, socialy privado en la promociéony
fomento turistico generando valores y estrategias a favor del Municipio;

Promover e impulsar la conformacién de nuevas empresas del sector turistico,
respetando los lineamientos de imagen urbana e infraestructura del Municipio;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

Promover el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos y su participacion
en la consolidacion de productos turisticos y en la identificacién de nuevas
alternativas de mercado;

Elaborar programasy proyectos especificos en materia de servicios e infraestructura,
asi como coordinar y supervisar, a nombre del Ayuntamiento, los programas y
proyectos de desarrollo turistico que se realicen en el Municipio, en coordinacion
con otras direcciones del Ayuntamiento, cuando asi lo indique la Presidencia
Municipal;

Promover el enlace entre las diferentes instancias estatales y federales para la
obtencién de recursos para infraestructura, promocioén y el desarrollo de nuevos
proyectos en nuestro destino;

Creary mantener actualizado el censo de los prestadores de servicios turisticos, asi
como llevar las estadisticas en materia de turismo en coordinacion con el
Fideicomiso de Promocidn Turistica de la Riviera Maya;

Fomentar el uso de nuevas tecnologias para mejorar los servicios y productos
turisticos en el Municipio;

Disefar y ejecutar las campanas, eventos de promocién y publicidad, orientadas a
incrementar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros en el Municipio;

Coordinarse con el Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de
Solidaridad, con la finalidad de impulsar la ejecuciéon de programas que impulsen el
turismo cultural;

Promover el enlace entre las diferentes instancias estatales y federales para la
obtencién de recursos para infraestructura, promocion y el desarrollo de nuevos
proyectos en nuestro destino;

Organizar en coordinacién con el Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del
Municipio de Playa del Carmen y la Secretaria de Justicia Social y Participacién
Ciudadana del Municipio de Playa del Carmen, reuniones con las comunidades de
migrantes nacionales y extranjeros que habiten en el Municipio a fin de organizar
festivales culturales y artisticos relacionados con sus Estados y Paises;

Fraccion modificada POE 11-09-2025
Promover y organizar la celebracion de eventos de trascendencia nacional e

internacional a fin de promover al Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Elaborar una bitacora para asistencia y participacion en eventos especiales, foros,
conferencias, congresos, ferias y tianguis turisticos nacionales e internacionales que

promuevan el turismo del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Elaborar programas de capacitacion y actualizacion para los prestadores de
servicios turisticos, en coordinacion con las instancias correspondientes;

Coadyuvar con el Registro Nacional de Turismo en la actualizacion de la informacion
de los prestadores de servicios turisticos;

Coordinary supervisar el funcionamiento de los médulos de informacidn turistica;

Dirigir la instalacién y funcionamiento del Consejo Consultivo de Turismo del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, como d6rgano consultivo y de

participacion ciudadana, y participar en éste como Secretario del mismo;
Fraccién modificada POE 11-09-2025

Coordinarse con la Policia Turistica para proporcionarle a los turistas la informacion
correspondiente en la materia;

Realizar estudios encaminados a conocer el potencial de los destinos turisticos para
desarrollar nuevos productos a ofrecer;

Brindar atencion eficiente, oportuna y de calidad a los turistas nacionales y
extranjeros a través del Centro de Atencidn y Proteccidn al Turista (CAPTA).

Asistir de manera integral a los turistas en situaciones de emergencia ante las
problematicas que surjan durante su estancia, a través del Centro de Atencién y
Proteccion al Turista (CAPTA);

Generar un sistema de estadistica e indicadores sobre ocupacion hotelera,
afluencia, desarrollo de servicios y todos aquellos que se requieran para la correcta
planeacion de un turismo sustentable, auxiliandose de instituciones publicas,
privadas y sociales para la elaboracion de un diagndstico homogéneo; y

Las demas que prevea la normatividad de la materia y aquellas que le asigne la
Presidencia Municipal.
Articulo adicionado POE 15-09-2020

Articulo 96 Ter.- Para el despacho de los asuntos que competen, la Secretaria de Turismo,
se auxiliara con:

Direccion de Mercadotecnia Turisticay Promocion;y

Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica;
Articulo adicionado POE 15-09-2020
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Seccion 1
Direccion de Mercadotecnia Turisticay Promocion

Articulo 96 Quater. Son facultades y obligaciones el titular de la Direccidon de
Mercadotecnia Turistica y Promociodn, las siguientes:

V.

VI.

VII.

VIil.

Representar al Ayuntamiento de Playa del Carmen en los festivales artisticos y
culturales organizado por otras autoridades mexicanas y del extranjero, asi como

por organizaciones civiles legalmente constituidas;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Proponer y organizar la celebracién de eventos de trascendencia nacional e

internacional a fin de promover al Municipio de Playa del Carmen.
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Elaborar una bitacora para asistencia y participacidon en eventos especiales,
foros, conferencias, congresos, ferias y tianguis turisticos nacionales e

internacionales que promuevan el turismo del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Generar un sistema de estadistica e indicadores sobre ocupacidon hotelera
afluencia, desarrollo de servicios y todos aquellos que se requieran para la
correcta planeaciéon de un turismo sustentable, auxiliAndose de instituciones
publicas, privadas y sociales para la elaboracion de un diagnéstico homogéneo;

Realizar estudios encaminados a conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer.

Remitir a la unidad administrativa de atencion al turista, la informacidn creada
para su difusidn, asi como conocer las sugerencias y comentarios que realicen
los visitantes;

Coadyuvar con el Registro Nacional de Turismo en la actualizaciéon de la
informacién de los prestadores de servicios turisticos; y

Las demas que le confiera la Secretaria de Turismo y la normatividad en la

materia.
Articulo adicionado POE 15-09-2020

Seccion 2
Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica

Articulo 96 Quinquies.- Son facultades y obligaciones del titular de la Direccion de
Operaciones y Capacitacion Turistica, las siguientes:
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

Elaborar programas de capacitacion y actualizacion para los prestadores de
servicios turisticos, en coordinacion con las instancias correspondientes;

Coadyuvar en el Registro Nacional de Turismo en la actualizacion de la informacion
de los prestadores de servicios turisticos;

Coordinar y supervisar el funcionamiento de los mdédulos de informacion turistica
implementados por la Secretaria;

Coordinarse con la Policia Turistica para proporcionarle a los turistas la informacion
correspondiente en la materia.

Difundir la Informaciéon creada por Direccién de Mercadotecnia Turistica y
Promocién, asi como remitirle las sugerencias y comentarios que realicen los
visitantes;

Proporcionar el apoyo logistico en actividades de la Secretaria de Turismo en los
eventos especiales que realice.

Coordinar y auxiliar en la realizacidon de eventos sociales, culturales, civicos y

deportivos del Ayuntamiento de Playa del Carmen cuando asi sea requerido;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Apoyar y asesorar a los organizadores de todo tipo de eventos que promuevan de

manera positiva la imagen Turistica del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Coordinarse con el Instituto Municipal de la Culturay las Artes del Municipio de Playa
del Carmen para organizar reuniones con las comunidades de migrantes nacionales
y extranjeros que habiten en el Municipio a fin de organizar festivales culturales y

artisticos relacionados con sus estados y paises;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Coordinary supervisar el funcionamiento de los mdédulos de informacidn turistica; y

Las demas que le confiera la Secretaria de Turismo y la normatividad en la materia.
Articulo adicionado POE 15-09-2020

CAPITULO XV
DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

Articulo 97.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Planeaciény Evaluacién, las siguientes:

Coordinar sus acciones con las autoridades estatales y federales para el buen
desarrollo de los programas que asi se requieran;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Coordinar la instalacion y dar seguimiento a los trabajos del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal, observando la aplicaciéon de su reglamento Interno y
la continuidad de las reuniones calendarizadas por cada Coordinador de
Subcomité Sectorial del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal;

Fungir como Coordinador General del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, asi como de los distintos Comités

Sectoriales;
Fracciéon modificada -POE 11-09-2025

Elaborary actualizar, en coordinacion con las diferentes dependencias y entidades
de la Administracion Publica Municipaly con la intervencidn que le corresponda al
Ayuntamiento, al Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal y al Sistema
de Evaluacion del Desempeno Municipal, asi como los instrumentos de planeacion
anual para la ejecucion del presupuesto autorizado, mediante la operacion de la
metodologia del marco légico y sus herramientas de seguimiento, como son la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Presupuesto Basado en Resultados
(PBR);

Fraccion modificada -POE 17-03-2020

Elaborar, actualizar, dar seguimiento y evaluar las acciones del Plan Municipal de
Desarrollo y del Programa Operativo Anual para la Construccién de Obra Publica 'y

Acciones Sociales a ejecutarse en el Municipio;
Fraccion modificada -POE 17-03-2020

Dar seguimiento a los compromisos plasmados en el Plany Programas municipales
y evaluar su impacto social mediante el analisis de indicadores de eficacia,
eficiencia, cobertura, cantidad, calidad y economia;

Integrar y elaborar los Programas Anuales con base a los recursos derivados del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, del Estado y los de la Hacienda Municipal
en materia de inversion publica;

Determinar, en apego a la normatividad conducente, los programas calendarizados
de los recursos para la inversidon publica, identificando los periodos de la
ministracién de los recursos para su eficaz y eficiente aplicacién en la ejecucion de
las obras y acciones programadas;

Gestionar la aprobacién del Cabildo para la integraciéon de los programas anuales,
asi como su presentacion ante el seno del Comité de Planeacioén para el Desarrollo
Municipal, para cada ejercicio fiscal,;

Integrar, mediante reportes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, la
informacién de los avances fisicos y financieros de las obras y acciones contenidas
en los programas anuales y vigilar su congruencia con los objetivos trazados en los
planes y programas federales y estatales;
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

Recopilar e Integrar de acuerdo al orden plasmado en el Plan Municipal de
Desarrollo, lainformacion de las acciones realizadas para los informes de Gobierno
Municipal y Estatal en su caso;

Presentar a la Direccién de Planeacion de Proyectos de Inversion Publica, el
paquete de obras y acciones sociales contenidas en el Programa Operativo Anual,
para su programacion, presupuestaciony esquemas de supervisiony control de las

mismas;
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Realizar la gestidon de aprobacion y liberacion de los recursos autorizados ante las
dependencias o entidades federales y estatales, asi como los relativos al Ramo 33
y demads destinados a los Municipios de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de

la Federacién del ejercicio que corresponda;
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Informar oportunamente a las dependencias o entidades de la Administracion
Publica Municipal, de la aprobacién o liberacion de los recursos a que se refiere la
fraccidn anterior, a fin de que procedan a su ejercicio;

Programar los proyectos en materia de Obra Publica, en coordinacién con la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, con el fin de enfocar los esfuerzos

de la Administracion Publica Municipal con obras de mayor impacto social.
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Coordinarse con la Secretaria de infraestructuray Obras Publicas, en laintegracion

de labase de datos de precios unitarios de las obras y acciones que asi lo requieran;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020, POE 28-02-2023

Conducir los procesos de planeacion para el desarrollo municipal, asi como
proponer, establecer y vigilar las normas, principios y bases para la integracion y
funcionamiento del Sistema de Planeacion Democratica en el Municipio, como un
mecanismo permanente, racionaly sistematico de acciones para la transformacion

politica, social, ambiental, culturaly econdémica
Fraccion Reformada- POE 11-09-2025

Desarrollar mecanismos de planeacion que fortalezcan el Municipio libre con el fin
de lograr su desarrollo equilibrado y la consolidacion de su soberania politica y

econdmica, congruente con los objetivos del pais y del Estado;
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Coordinar la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, para su aprobacion,

alineacion a los planes nacionaly estatal, agenda 2030 y su posterior publicacion;
Fraccion reformada- POE 11-09-2025
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XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Elaborary actualizar, en coordinacion con las diferentes dependencias y entidades
de la Administracion Publica Municipaly con la intervencidn que le corresponda al
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal y al Ayuntamiento, los
programas sectoriales, especiales, operativos e institucionales destinados a
prever, dirigir, ordenar y estimular el desarrollo social y econdmico del Municipio,
sujetando los mismos a lo determinado dentro del Plan Municipal de Desarrollo, en

congruencia con los planes nacional y estatal,;
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Vigilar la orientacién de los Programas Anuales, de las Entidades y Dependencias
del Honorable Ayuntamiento del Municipio, que deriven del Plan Municipal de

Desarrollo
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Evaluar la aplicacién de los recursos publicos de acuerdo a la inversion sefalada

en los Programas Anuales de conformidad al presupuesto de egresos aprobado;
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Realizar la actualizacién de la planeacidén, programacién y presupuestacion, en
coordinacién con las distintas dependencias o entidades de la Administracion
Publica Municipal

Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Llevar control sobre el presupuesto autorizado para la ejecucién de cada una de las
obras sefaladas en el Programa Operativo Anual para la Construccién de Obra

Publica y Acciones Sociales del ejercicio que corresponda
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Actualizar la propuesta de inversion del Programa Operativo Anual para la
Construccién de Obra Publica y Acciones Sociales, previa justificacion, cuando se
trate de la cancelacién o realizacidon de acciones, obras o proyectos que por su
naturaleza pudieran surgir de emergencias y contingencias, o bien, de
reasignaciones presupuestarias, coordinandose para ello con las dependencias o

entidades ejecutoras que corresponda;
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Auxiliar a la Presidencia Municipal en la participacion de los Comités de Desarrollo
que funcionen en el Municipio, asi como en la conduccidn de las relaciones con las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal y Estatal;

Fraccion Reformada- POE 11-09-2025
Realizar gestiones para la obtencién de recursos derivados de programas de tipo
estatal y federal que permitan la aplicacién de mayor inversidon publica en el
Municipio;

Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Seguimiento a la integracidon de los expedientes unitarios que se originen por
concepto de ejecucion de obras y acciones contemplados en el Programa
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Operativo Anual para la Construccion de Obra Publica y Acciones Sociales del
ejercicio que corresponda, coordinandose con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal conforme a las leyes, reglamentos y demas

disposiciones vigentes;
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

XXIX. Seguimiento Desarrollar la Instrumentacion del Programa Denominado “Guia
consultiva de desempefio Municipal”, en Coordinacion con la Direccidon de

Evaluacion y Seguimiento, para laimplementacion de la Administracién Publica, y
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

XXX. Las demas que prevea la normatividad de la materia y aquellas que le asigne la

Presidencia Municipal.
Fraccion reformada- POE 11-09-2025

Articulo 98.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria de Planeacidn
y Evaluacién se auxiliara con:

1. La Direccién de Planeacién de Proyectos de Inversiéon Publica; y
1. La Direccioén de Evaluacion y Seguimiento.

Il. La Coordinacion Médulo de Atencién Ciudadana.
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Seccion 1
De la Direccion de Planeacion de Proyectos de Inversion Publica.

Articulo 99.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de
Planeacién de Proyectos de Inversion Publica:

l. Establecer las directrices para la formulacién de programas y proyectos de
inversion publica para presentarlos a la Presidencia Municipal;

1. Organizar y mantener actualizada la informacion suministrada por el sector

publico Estatal y Federal relacionada con los proyectos de inversion publica;
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

1. Proporcionar a la Presidencia Municipal y a la Secretaria de Planeaciéon y
Evaluacién, la informacién congruente y oportuna para la toma de decisiones en
materia de inversién publica;

V. Evaluar los programas y proyectos formulados por instituciones del sector
publico para elaborar un listado y presentarlo al Ayuntamiento de Playa del

Carmen;
Fraccion modificada -POE 11-09-2025
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VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

Elaborar los proyectos de obra publica y sociales, de conformidad a los datos

recabados;
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Cumplircon losrequisitos que las Leyes y disposiciones hormativas sefialan para

la elaboracidn de programas y acciones sociales;
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Fundamentar y motivar los proyectos de programas y acciones sociales;
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Solicitar la informacidon necesaria para el objeto de su funcidn, a las diferentes
Secretarias y Direcciones de la Administracion Publica Municipal;

Efectuar el seguimiento del avance fisico y financiero del Programa Operativo
Anual para la Construccién de Obra PublicayAcciones Sociales que corresponda

al Ayuntamiento de Playa del Carmen;
Fraccion modificada -POE 11-09-2025

Realizar el seguimiento al cumplimiento de proyectos prioritarios para el

Municipio de Playa del Carmen.
Fraccién modificada -POE 11-09-2025

Atender solicitudes de las dependencias municipales para la realizacion de
proyectos arquitecténicos, con lafinalidad de que sean integrados a la propuesta

del Programa Operativo Anual;
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Participar en el procedimiento de licitacion publica de las obras publicas
municipales aprobadas en el Programa Operativo Anual, con el fin de tener

conocimiento y dar seguimiento a la contratacion de las obras;
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Asistir a las conformaciones de comités comunitarios de obra publica municipal,

como parte activa para darle seguimiento y transparencia a las obras publicas;
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Asistir y participar en los recorridos de obra publica coordinados por el Organo
Interno de Control, para tener conocimiento de los avances fisicos, con el fin de
hacer las observaciones pertinentes a la Subdireccion de Infraestructuray Obras
Publicas;

Fraccién modificada -POE 14-06-2024

Verificar y capturar la informacién del proceso de ejecucion en la plataforma de
la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social, de los proyectos de obra publica

y acciones sociales del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM);
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023
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XVI.

XVl

Realizar la inspeccion fisica de las obras publicas ejecutadas por la
Administracion Municipal, con lafinalidad de contar con un levantamiento propio

de cada una de las obras.
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

. Las demas que prevea la normatividad de la materia y aquellas que le asigne la

Presidencia Municipaly Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Seccion 2
De la Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

Articulo 100.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccidon de
Evaluaciéony Seguimiento:

V.

VI.

VII.

VIil.

Coadyuvar, participar y organizar la planeacion municipal con la persona titular de
la Secretaria de Planeacién y Evaluacion, teniendo a su cargo los procesos de
evaluacion y seguimiento del desempeno de las politicas publicas del
Ayuntamiento de Playa del Carmen;

Fraccion modificada -POE 11-09-2025
Impulsar una planeacién de los recursos econdmicos y acciones de gobierno del
Municipio de Playa del Carmen que impacten positivamente en el desarrollo del
Municipio;

Fraccion modificada -POE 11-09-2025
Ejecutar las estrategias y metodologias que establezca la Secretaria de Planeacion
y Evaluacién para la elaboracion y/o revisiéon del Plan Municipal de Desarrollo;
Verificar la gestion del Gobierno Municipal y los avances de las diversas
dependencias del Ayuntamiento en relacién con el Plan Municipal de Desarrollo a
través de Indicadores del Desempefio;

Fraccion modificada -POE 28-02- 2023, POE 28-02- 2023

Establecer sistemas de gestion que faciliten la instrumentacion, seguimiento,
evaluaciéony control de los programas municipales;
Fungir como Secretario Ejecutivo del Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, levantar las actas de las Sesiones
Plenarias, compilarlas y brindar la asesoria necesaria a los coordinadores de los
Subcomités Sectoriales y Especiales del referido Comité;

Fraccion modificada -POE 11-09-2025
Dar seguimiento a los acuerdos emitidos en el seno del Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo y vigilar su oportuno
cumplimiento;

Fraccion modificada -POE 11-09-2025
Conducir la evaluacién continua de los programas de inversion y proyectos de
inversién que se deriven del Plan Municipal de Desarrollo, de los Programas

Anuales, asi como de la aplicacién de los recursos Federales y Estatales;
Fraccion adicionada POE 17-03-2020
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IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

Evaluar la aplicacion de los recursos publicos de acuerdo a la inversion sefialada
en el Programa Operativo Anual para la Construccion de Obra Publica y Acciones

Sociales y de los Programas Anuales de conformidad al presupuesto aprobado;y.
Fraccién adicionada POE 17-03-2020

Desarrollar la Instrumentacion del Programa Denominado “Guia consultiva de

desempeno Municipal”, para la implementacién de la Administracion Publica;
Fraccidon adicionada POE 17-03-2020,
Fraccion modificada -POE 28-02- 2023

Coordinar con el Titular de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién la elaboracion

del Plan Municipal de Desarrollo y toda la actividad que emane de él.
Fraccion adicionada POE 17-03-2020,
Fraccion modificada -POE 28-02-2023

Dar seguimiento a los Acuerdos emitidos en el seno del Comité de Planeacién para
el Desarrollo del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, COPLADEMUN, y
vigilar su oportuno cumplimiento

Fraccion modificada -POE 11-09-2025
Conducir la evaluaciéon continua de los Programas Sectoriales € Institucionales y
proyectos de inversidon que se deriven del Plan Municipal de Desarrollo, asicomo de
la aplicacién de los Recursos Federales y Estatales;

Fraccion adicionada POE 28-02- 2023
Coadyuvar con las diferentes dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal, los instrumentos para la ejecucidén y validacién de los Programas
Presupuestarios autorizados, bajo el Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y la
Metodologia del Marco Légico (MML);

Fraccion adicionada POE 28-02- 2023
De manera periodica informar al Titular de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
el cumplimiento de los Programas Presupuestarios de las Dependencias y
Entidades que integran la Administracion Publica Municipal.

Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Las demas que le confiere el Titular de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.
Fraccion adicionada POE 28-02- 2023

Seccion 3
Coordinaciéon del Médulo de Atenciéon Ciudadana

Articulo 100 Bis.- Son facultades y obligaciones del Titular de la Coordinaciéon del Médulo
de Atencion Ciudadana:

Dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas para su atencién con los enlaces
Municipales asignados por los Titulares de las Dependencias, Entidades vy
Organismos Descentralizados de la Administracién Publica;

Llevar el control de las solicitudes, sugerencias y quejas ciudadanas relacionadas
con la presentacidén de servicios Municipales;
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V.

VI.

VII.

Recibir, atender y canalizar a las Dependencias Municipales las inquietudes y
necesidades relacionadas con servicios o Programas Municipales;

Implementar un mecanismo sistematizado, que permita la recopilacién y el
resguardo de la informacién recabada por medio de las Solicitudes ciudadanas;

Recabary llevar el control de las solicitudes emitidas por el Médulo para un control
interno;

Actualizar la base de datos con las solicitudes recibidas por parte de la ciudadania;
Las demas que prevea la normatividad de la materiay aquellas que le asigne el Titular

de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
Articulo adicionado POE 28-02- 2023

CAPITULO XVI
DE LA SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA

Articulo 101. Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria Juridica 'y
Consultiva, las siguientes:

Io

V.

VI.

VII.

VIil.

Asesorar a la Presidencia Municipal en materia legal;

Intervenir por instrucciones de la Presidencia y de la Sindicatura Municipal en toda
controversia jurisdiccional en la que el Municipio sea parte;

Asesorar a las areas administrativas que soliciten su intervencion;
Aceptar poderes de representacion que le confiera el Ayuntamiento;

Atender los asuntos juridicos que requieran las dependencias o entidades del
Ayuntamiento, asi como el seguimiento de los asuntos judiciales y contenciosos -
administrativos en los que el Ayuntamiento sea parte y que no sea competencia de
otra unidad administrativa;

Asesorar en el estudio, formulacidon y modificacion de los convenios y contratos en
los que el Ayuntamiento sea parte, asi como en los concursos de obra publica
relativos;

Opinar sobre la procedencia juridica de los documentos que habran de publicarse
en la Gaceta Oficial del Municipio;

Prestar asesoria y defensa legal mediante patrocinio y defensoria, a través de sus
integrantes, a personas de escasos recursos que lo soliciten;
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IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

Intervenir en el estudio y formulacién de las concesiones administrativas de los
servicios publicos que corresponda otorgar al Ayuntamiento, asi como en los
procedimientos administrativos de revocaciéon o cancelacion de las mismas;

Tramitar y resolver los recursos administrativos previstos en el Cddigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo, en el Bando de Gobierno y los que se
interpongan en contra de resoluciones que dicten las unidades administrativas del
Ayuntamiento, asi como aquellos que deriven de las leyes y reglamentos de
competencia municipal o de aquellos derivados de convenios de coordinacion o de
delegacion de facultades federales y estatales, por acuerdo de la Presidencia
Municipal;

Intervenir en los juicios de nulidad de los contratos y revisar a solicitud de la
Presidencia Municipal o de cualquier area del Ayuntamiento y sus unidades
administrativas las declaraciones de caducidad o de nulidad de concesiones;

Revisar las declaraciones administrativas de rescision de los contratos y conocer de
las reclamaciones que se formulen de conformidad con la ley aplicable;

Representar y encargarse juridicamente de la defensa de las autoridades
administrativas y de los servidores publicos del Municipio, en los procedimientos de
caracter civil, penal, laboral o administrativos por actos derivados del ejercicio de
sus funciones, con todas las facultades generales y las especiales que para su
ejercido se requieran;

Asesorar y formular los proyectos de leyes, reglamentos, circulares, y acuerdos
administrativos que le encomienden la Presidencia Municipal y las personas que
integran el Ayuntamiento, asi como las que le soliciten las unidades administrativas
del mismo;

Certificar los documentos que hayan sido emitidos por las Secretarias o por sus
Direcciones;

Solicitar a las diferentes Dependencias de la Administracidon Publica Municipal la

informacién en materia juridica que estime necesaria;
Fraccion modificada -POE 15-09-2020

Por instrucciones del Presidente Municipal, coordinar y dirigir a las diferentes

Dependencias de la Administracidon Publica Municipal en materia juridica; y
Fraccion adicionada POE 15-09-2020

Las demas facultades que le confiera la Presidencia Municipal.
Fraccion adicionada POE 15-09-2020
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Articulo 102.- Para el despacho de los asuntos que competen, la Secretaria Juridica y
Consultiva se auxiliara de:

Direccion Consultiva; y

Direccién de Asuntos Contenciosos.

Seccion 1
De la Direccion Consultiva

Articulo 103.- Son atribuciones de la Direccién Consultiva las siguientes:

Io

1l.

V.

VI.

VII.

Asesorar a las dependencias que soliciten su intervencién en materia de consulta;

Asesorar en el estudio, formulaciéon y modificacion de los convenios y contratos en
los que el Ayuntamiento sea parte, asi como en los concursos de obra publica;

Intervenir en el estudio y formulacion de las concesiones administrativas de los
servicios publicos que corresponda otorgar al Ayuntamiento, asi como en los

procedimientos administrativos de revocacion o cancelacion de las mismas;

Formular las declaraciones administrativas de rescision de los contratos y conocer
de las reclamaciones que se formulen de conformidad con la ley aplicable;

Apoyar a la Unidad Técnica Juridica en la elaboracién de los proyectos para acuerdo
de Cabildo y de los proyectos de dictamen de las Comisiones Edilicias;

Revisar las escrituras publicas en donde intervenga el Ayuntamiento; y

Las demas facultades que le confiera la Presidencia Municipal o la persona titular de
la Secretaria Juridicay Consultiva.

Seccién 2
De la Direccion de Asuntos Contenciosos

Articulo 104.- Compete a la Direccidon de Asuntos Contenciosos:

Conocer de todo juicio de orden federal o fuero comun, asi como de controversia
jurisdiccional en la que el Ayuntamiento sea parte;

Dar contestacion a los juicios de amparo en los que el Ayuntamiento sea parte,
rindiendo los informes previos y justificados, segun sea el caso;
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V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

Asesorar a las areas administrativas que soliciten su intervencién en materia
contenciosa, de amparo, de procedimientos constitucionales y de recursos
administrativos;

Asesorar juridicamente a los Jueces Civicos del Municipio, en materia contenciosa,
de amparo, de procedimientos constitucionales y de recursos administrativos, asi
como atencidn a la poblacion;

Atender los asuntos juridicos que requieran las dependencias del Ayuntamiento, asi
como el seguimiento de los asuntos judiciales y contenciosos administrativos en los
que el Ayuntamiento sea parte;

Prestar asesoria y defensa legal mediante patrocinio y defensoria, a través del
personal adscrito a esta direccién, a personas de escasos recursos, que lo soliciten,
previo estudio de factibilidad o le encomienden la Presidencia Municipal o la
Secretaria Juridica y Consultiva;

Tramitar y resolver los recursos administrativos, previstos en el Cédigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo, y los que se interpongan en contra de las
resoluciones que dicten las dependencias del Ayuntamiento, asi como aquellos que
deriven de los convenios de coordinacion o de delegacion de facultades federales 'y
estatales, por acuerdo de la Presidencia Municipal,;

Revisar a solicitud de la Presidencia Municipal o de cualquier dependencia del
Ayuntamiento, las declaraciones de caducidad o de nulidad, de permisos,
autorizaciones temporales o de concesiones que hayan sido otorgadas por el
Ayuntamiento;

Encargarse juridicamente de la defensa legal de las autoridades administrativas y de
los servidores publicos del Municipio, en los procedimientos de caracter civil, penal,
laboral o administrativos por actos derivados del ejercicio de sus funciones, con
todas las facultades generales y especiales que para su ejercicio requieran;

Dar seguimiento y estar al tanto de los asuntos en materia agrariay laboral en los que
el Ayuntamiento sea parte;

Conocer y aplicar correctamente, las leyes, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones relativas al desempefio de sus funciones;y

Las demas facultades que le confiera la Presidencia Municipal o la persona titular de
la Secretaria Juridicay Consultiva.
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CAPITULO XVI BIS.
DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL.

Articulo 104 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria de
Salud Municipal las siguientes:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Planeary conducir la politica municipal relativa a los programas y servicios de salud
que sean competencia del Ayuntamiento con base a la legislacién estatal y federal
en materia de salud y los lineamientos que determine el Ayuntamiento y la persona
titular de la Presidencia Municipal;

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia Municipal en la participaciéon de los
comités, elaboracién e instrumentacion de estrategias referentes a temas de salud
publica que funcionen en el Municipio;

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia Municipal en la conduccién y
colaboracion de las relaciones con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal y Estatal del ramo de la salud;

Organizar y participar con sujecién a las disposiciones legales aplicables y en
coordinacidn con las instituciones de salud, las autoridades educativas y de otros
sectores en los comités de salud a que se refiere la Ley de Salud de la entidad y que
se cumplan los fines para los que sean creados;

Realizar estudios, proponer iniciativas de reformas o adiciones a los reglamentos
municipales que se refieran en el ambito de su competencia en conjunto con las
coordinaciones de la Direccién de Servicios de Salud del Instituto para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Establecer el manual de operacion y/o procedimientos a los que deberan apegarse
porel personal en las actividades y servicios de salud que se brinden en las unidades
de salud;

Establecer vinculos interinstitucionales con el sector publico, privado y social
tendientes al desarrollo de programas y proyectos en materia de salud;
Promover acciones destinadas a aumentar el bienestar de la salud en el Municipio

de Playa del Carmen;
Fraccion modificada POE 11-09-2025

Fomentar la participacién de instituciones académicas, de investigaciéon, de
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad en general, para implementar
acciones en los temas de salud;
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Planear, promover, apoyar y vigilar la imparticién de atencion médica y sus servicios
auxiliares de diagndstico terapéutico que prestan los Centros de Atencidn Primaria
de Salud municipal;

Trabajar de manera coordinada con las autoridades federales y estatales en la
planeacion, y ejecucion de acciones en materia de salud, de conformidad a las
disposiciones que resulten aplicables;

Coordinar y supervisar el seguimiento de los planes, programas y obras de salud
publica del Municipio con las autoridades y sectores involucrados;

Promover y coordinar campafas para prevenir y combatir la farmacodependencia y
el alcoholismo en jovenes;

Coadyuvar con las autoridades competentes en la realizacién de campahas de
prevenciéon y fomento a la salud, asi como jornadas de orientacién y atencién a
grupos en situaciéon de riesgo y a la comunidad en general,

Operar los Centros de Atencidon Primaria de Salud del Municipio;

Realizar jornadas de vacunacidn y brigadas con campanas de salud en las colonias
y comunidades, fraccionamientos, asentamientos, escuelas, domosy en general en
cualquier sitio con las que se cuente con las condiciones de factibilidad, para servir
como medio de prevencidn, limitacién de danos, curaciény rehabilitacién, asi como
deteccidn oportuna de enfermedades sistémicas y remisién a las clinicas y centros
especializados;

Coordinar y realizar programas especiales para la atencidon de personas en situacion
de vulnerabilidad y de riesgo, en los sectores sociales desprotegidos de areas rurales
y urbanas, con la participacién de las dependencias de la Administraciéon Publica
Municipaly los sectores privado y social;

Proporcionar asistencia médica general y servicios de atencién psicoldgica para
fomentarla salud mentaly mejorar la calidad de vida en la poblacion;

Impartir talleres de educacion y sensibilizacién sobre habitos de higiene, cuidado
perinatal, salud mental y enfermedades degenerativas;

Promocionar la salud y prevencion de enfermedades, creando alianzas para la
gestiéon de recursos, equipos, suministros y talento humano, que faciliten la
asistencia humanitaria a las comunidades, colonias y poblados del Municipio;

Proporcionar asesorias en planificacion familiar, talleres de higiene oral, prevencion
al abuso sexual infantil promoviendo la integracion familiar;

P4gina 167 de 184



XXII.

XXIII.

XXIV.

Realizar campanas de salud visual, detencién de necesidades de cirugias oculares;
campanas de salud bucal y detencidn de necesidades de prdotesis dentales;

Fomentar la asistencia publica y privada en coordinaciéon con los sectores publico,
privadoy social del Municipio de conformidad con las disposiciones legales en vigor;

y

Las demas que le asigne las disposiciones aplicables y/o la persona titular de la

Presidencia Municipal.
Articulo adicionado POE 05-10-2022

Articulo 104 Ter.- Para el despacho de los asuntos que competen a la persona titular de la
Secretaria de Salud Municipal se auxiliara de la siguiente direccion:

Direccion de Salud Fisica y Mental.
Articulo adicionado POE 05-10-2022

Seccion 1.
De la Direccion de Salud Fisica y Mental.

Articulo 104 Quater.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de
Salud Fisicay Mental las siguientes:

V.

VI.

VII.

Planear y conducir la politica municipal relativa a los servicios de salud que sean
competencia del Ayuntamiento;

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia Municipal en la participacion de los
Comités referentes a temas de salud publica que funcionen en el Municipio;

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia Municipal en la conduccién de las
relaciones con las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federaly
Estatal del ramo;

Coordinar y supervisar el seguimiento de los planes, programas y obras de salud
publica en el Municipio;

Coadyuvar con las autoridades competentes en la realizacion de campanas de
prevenciény fomento a la salud, asi como jornadas de orientacién a la comunidad;
Operar los Centros de Atencion Primaria de Salud del Municipio;

Realizar brigadas con campafas de salud en las colonias y comunidades,
fraccionamientos, asentamientos, escuelas, domosy, en general, en cualquier sitio
que cuente con las condiciones de factibilidad, para servir como medio de
prevencion, limitacion de danos, curacion y rehabilitacion, asi como deteccion

Pagina 168 de 184



oportuna de enfermedades sistémicas y remision a las clinicas y centros
especializados;

VIIl. Proporcionar asistencia médica generaly de salud mental a la poblacion;

I1X. Impartir talleres de educacion y sensibilizacion sobre habitos de higiene, cuidado
perinatal, salud mental y enfermedades degenerativas;

X. Promocionar la salud y prevencién de enfermedades, creando alianzas para la
gestién de recursos, equipos, suministros y talento humano, que faciliten la
asistencia humanitaria a las comunidades, colonias y poblados del Municipio;

XI. Proporcionar asesorias en planificacion familiar, talleres de higiene oral, prevencion
al abuso sexual infantil promoviendo la integracion familiar;

XIl. Realizar campanas de salud visual, detencién de necesidades de cirugias oculares;
campanas de salud bucal y detencion de necesidades de protesis dentales;y

Xlll. Las demas que le impongan las disposiciones aplicables y las que le asignen las
personas titulares de la Presidencia Municipal y/o de la Secretaria de Salud
Municipal.

Articulo adicionado POE 05-10-2022

CAPITULO XVII
DE LOS COMITES INTERSECTORIALES

Articulo 105.- Para agilizar la toma de decisiones y la ejecucidn de las acciones operativas
y administrativas que requieran de la intervencidn de varias dependencias o entidades de la
administracién publica municipal, se podran crear Comités Intersectoriales.

La Presidencia Municipal, mediante acuerdo escrito, constituira y conformara los comités
intersectoriales, especificando su objeto, acciones a implementar y plazo para su
cumplimiento. Articulo 109. Los Comités Intersectoriales estaran integrados por servidores
publicos municipales de las diversas Dependencias y Entidades, y en su caso, por
Municipes del Honorable Ayuntamiento.

Tratdndose de las Entidades, éstas a través de sus respectivos drganos de gobierno,
designaran a la persona que integrara el Comité Intersectorial correspondiente, otorgandole
facultades expresas para la toma de decisiones.

La participacion que deban tener las dependencias y entidades, sera determinada para
cada caso en concreto por la Presidencia Municipal a propuesta de la persona titular de la
Dependencia interesada, segun el asunto de que se trate.

Articulo 106.- Los comités intersectoriales contaran con una Presidencia, una Secretaria
Ejecutiva, una Secretaria Técnica y el numero de vocales necesarios dependiendo de la
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naturaleza de los asuntos a tratar, los cuales se elegiran por el comité de entre sus mismos
integrantes.

Articulo 107. Son atribuciones de los Comités Intersectoriales:

l. Dar soluciéon a los diversos asuntos que se les encomienden por la Presidencia
Municipal;

Il. Proponer los lineamientos de coordinacién, participacion y operacién de las
Dependencias y Entidades que agrupen;

1. Brindar apoyo técnico y seguimiento a la ejecucién del Plan de Gobierno Municipal,;

V. Servir de foro de debate y de intercambio de ideas entre las distintas dependencias

y entidades;

V. Asesorar y apoyar a las dependencias y entidades, en el mejor disefo y
estandarizacién de la informacién que con motivo de su actividad resguarden o
generen;y

VI. Las demas que le senale la Presidencia Municipal en el documento de su creacion.

Las atribuciones anteriores se ejerceran de conformidad a la naturaleza y objeto de cada
comité intersectorial.

Articulo 108.- Los trabajos de los Comités intersectoriales deberan estar alineados al Plan
de Desarrollo Municipal, a los programas que emanen del mismo y a las disposiciones
legales aplicables.

Articulo 109.- Los acuerdos que tomen los Comités intersectoriales seran de caracter
obligatorio para las personas titulares de las Dependencias y Entidades que los conforman
en el ambito de su respectiva competencia, salvo que tengan que ser aprobados por el
Ayuntamiento de conformidad con la legislacién vigente.

Articulo 110.- Los acuerdos de los comités se tomaran por mayoria de votos y deberan ser
firmados por sus integrantes. En caso de empate quien presida el comité tendra el voto de
calidad.

CAPITULO XVIII
DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Seccion 1
De la responsabilidad de los servidores publicos municipales
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Articulo 111.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deban ser observadas en el servicio publico, adicionalmente a las obligaciones
genéricas y especificas para las y los servidores publicos de las diversas unidades
administrativas de las dependencias y entidades descentralizadas de la Administracion
Publica Municipal del Municipio de Playa del Carmen, las servidoras y servidores publicos
del Municipio establecidas en el presente Reglamento, manuales, circulares y demas
ordenamientos administrativos, deberan:

1l.

V.

VI.

VII.

VIil.

IX.

Parrafo modificado POE 11-09-2025

Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio
o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

Formular y ejecutar legalmente en su caso, los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia y cumplir las leyes y otras normas que
determinen el manejo de recursos financieros, bienes econémicos y publicos;

Utilizar los recursos que tenga asignados para el desempefio de su empleo, cargo o
comisidn, las facultades que le sean atribuidas o la informacién reservada a que
tenga acceso por su funcién, exclusivamente para los fines a que estén afectos;

Abstenerse de causar dafosy perjuicios a la Hacienda Publica Estatal o Municipal,
sea por el manejo irregular de fondos y valores estatales y municipales, o por
irregularidades en el ejercicio o pago de recursos presupuestales del Estado o
Municipios, o de los concertados o convenidos por el Estado con la Federacion, o
sus Municipios;

Custodiar y resguardar la documentacion e informacidon que por razén de su
empleo, cargo o comisidn, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso,
impidiendo o evitando el uso, la sustraccién, destrucciéon, ocultamiento o
inutilizacién indebida de aquellas;

Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con
motivo de éste;

Observar en la direccion de sus subalternos las debidas reglas del trato y
abstenerse de incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad;

Observar respeto y subordinacién legitima con respecto a sus superiores
inmediatos o mediatos, cumpliendo las disposiciones que éstos dicten en el
ejercicio de sus atribuciones.

Comunicar por escrito a la persona Titular de la Dependencia o Entidad en la que
presten sus servicios el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
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XI.

XIl.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XVILI.

articulo o las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las érdenes que
reciba;

Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comisioén, después de
concluido el periodo para el cual se le designd, o de haber sido cesado por cualquier
otra causa, en el gjercicio de sus funciones;

Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa
justificada a sus labores, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o
comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras percepciones;

Abstenerse de desempenar algun otro empleo, cargo o comision oficial o particular
que la ley le prohiba;

Abstenerse de autorizar la seleccién, contratacidon, nombramiento o designacidon
de quien se encuentre inhabilitado por resolucién firme de la autoridad competente
para ocupar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico;

Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramitacién o resoluciéon
de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo
aquellos de los que pueda resultar algun beneficio para él, su cényuge, parientes
civiles o por afinidad y/o consanguineos hasta el cuarto grado, e incluso, para
terceros con los que tengarelaciones profesionales, laborales o de negocios, o para
socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte;

Informar por escrito al jefe inmediato y en su caso, al superior jerarquico, sobre la
atencion, tramite o resolucién de los asuntos a que hace referencia la fraccion
anterior y que sean de su conocimiento; y observar sus instrucciones por escrito,
sobre la atencién, tramitacién o resolucién, cuando el servidor publico no pueda
abstenerse de intervenir en ellos;

Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por
si o por interpdsita persona, dinero, bienes mediante enajenacién a su favor en
precio notoriamente inferior al que el bien de que se trate tenga en el mercado
ordinario, o cualquier donacién, empleo, cargo, servicio o comisién para si o para
las personas a que se refiere la fraccion XIV, y que procedan de cualquier persona
fisica o moral, cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o Supervisadas por el servidor
publico de que se trate en el desempeno de su empleo, cargo, o comisién. Esta
prevencion es aplicable hasta un ano después de que se haya retirado del empleo,
cargo o comision;

Desempenar su empleo, cargo o comision sin obtener o pretender beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado otorga por el
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

desempeno de su funcidén, sean para él o para las personas a las que se refiere la
fraccion XIV;

Abstenerse de participar, intervenir indebidamente, nombrar, contratar o promover
como servidores publicos a personas con quienes tenga parentesco por afinidad o
civil y/o consanguineo hasta el cuarto grado y que por razén de su adscripcion
dependan jerarquicamente de la unidad administrativa de la que sea titular.
Cuando al asumir el servidor publico el cargo o comisidon de que se trate y ya se
encontrare en ejercicio de una funcidn o responsabilidad publica, el familiar
comprendido dentro de la restriccion prevista en esta fraccién, deberan
preservarse los derechos previamente adquiridos por éste Ultimo. En este caso, el
impedimento sera para el fin de excusarse de intervenir, en cualquier forma,
respecto del nombramiento de su familiar;

Presentar con oportunidad y veracidad la declaracién de situacién patrimonial;

Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba
de la autoridad que conozca, conforme a la competencia de la misma;

Supervisar que las y los servidores publicos sujetos a su direccién cumplan con las
disposiciones de este Articulo e informar por escrito al superior jerarquico, de todo
acto u omisiéon que pueda implicar inobservancia de las obligaciones a que se
refieren las fracciones de este Articulo y en los términos de las normas que al efecto
se expidan;

Cuando el planteamiento que formule la o el servidor publico a su superior
jerarquico, deba ser comunicado al drgano de control, el superior procedera a
hacerlo sin demora, bajo su estricta responsabilidad, poniendo el tramite en
conocimiento del subalterno interesado; si el superior jerarquico omite la
comunicacion al érgano de control, el subalterno podra practicarla directamente,
informando a su superior acerca de este acto;

Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada con el servicio publico;

Abstenerse de impedir, por si o0 por interpdsita persona, utilizando cualquier medio
la formulacién de quejas y denuncias; o que con motivo de las mismas, realicen
cualquier conducta injusta u omita una justay debida, que lesione los intereses de
los quejosos o denunciantes;

Proporcionar en forma oportuna y veraz, la informacion y datos solicitados por la
institucion a la que legalmente le compete la vigilancia y defensa de los derechos
humanos a efecto de que ésta pueda cumplir con sus atribuciones;

Cumplir con la entrega del despacho a su cargo en los términos que establezcan
las disposiciones legales o administrativas que al efecto se establezcan;
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de utilizar los
recursos publicos que tenga a su disposicion en virtud de su cargo, al apoyo de un
partido politico o de un candidato, o de proporcionar ese apoyo con Ssu
participacion o a través de sus subordinados usando el tiempo correspondiente a
sus labores para prestar servicios a un partido politico o a un candidato; sin
perjuicio de la responsabilidad penal que pudiere corresponderle;

Abstenerse de adquirir para si o para las personas a que se refiere la fraccion X1V,
bienes inmuebles que pudieren incrementar su valor o, en general, que mejore sus
condiciones, como resultado de la realizacién de obras o inversiones publicas o
privadas, que haya autorizado o tenido conocimiento con motivo de su empleo,
cargo o comision. Esta restriccidn sera aplicable hasta un afio después de que la o
el servidor publico se haya retirado del empleo, cargo o comision;

La o el servidor publico que deje de desempenar su empleo, cargo o comision
debera observar, hasta un afo después de haber concluido sus funciones, lo
siguiente:

a) En ningun caso aprovechara su influencia u obtendra alguna ventaja derivada de
la funcidon que desempenaba, para si o para las personas a que se refiere la
fraccién XIV.

b) No usar en provecho propio o de terceros, la informaciéon o documentacién a la
que hayatenido acceso en suempleo, cargo o comisiény que no sea del dominio
publico.

Recibir y dar curso por los superiores jerarquicos de toda queja por hostigamiento
sexual o acoso sexual que le formulen sus subordinados; y

Las demads que leimpongan las leyes, reglamentos, decretos, acuerdosy convenios
vigentes en el Estado.

Seccion 2
De las infracciones y sanciones

Articulo 112.- Se incurre en responsabilidad administrativa por la infracciéon o el
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones genéricas y especificas establecidas
en el presente Reglamento, manuales, circulares y demas disposiciones administrativas,
dando lugar a la instruccién del procedimiento administrativo y a la aplicacion de las
sanciones que sefiala la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2020.

Segundo. Publiquese el Presente en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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Tercero. Se abroga Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 21 de
octubre del2016; con ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el 21 de noviembre del afio 2017.

Cuarto. Se abroga el Reglamento Interior del Archivo Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 27 de agosto de 2008; con
ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 24 de
diciembre de 2009.

Quinto. Se derogan y quedan sin efecto todas las disposiciones de igual o menor jerarquia
que se opongan al presente ordenamiento, subsistiendo las que lo complementen.

Sexto. El Honorable Ayuntamiento deberéd expedir el Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; dentro de los
treinta dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo.

Séptimo. El Honorable Ayuntamiento debera expedir el Reglamento Interno de la Secretaria
de Proteccién Civil, Prevencidon de Riesgos y Bomberos, del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo; dentro de los treinta dias naturales contados a partir de la entrada en vigor
del presente acuerdo.

Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11 de septiembre de 2025
TRANSITORIOS

PRIMERO. La reforma al presente reglamento entrara en vigor el dia de su publicaciéon en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Hasta en tanto se realicen las reformas correspondientes en todos los
Reglamentos Municipales, toda referencia que subsista en cualquier disposicién municipal
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vigente —incluidos bando, reglamentos, manuales, lineamientos, acuerdos, formatos,
registros, convenios o actos administrativos— al Municipio de Solidaridad, a su
Ayuntamiento, organismos, dependencias, comités, consejos, institutos, unidades
administrativas, programas o reglamentos, debera interpretarse como hecha al Municipio
de Playa del Carmen o, en su caso, a autoridades del Municipio de Playa del Carmen, aun
cuando el texto de dichos instrumentos no haya sido todavia armonizado.

Esta equivalencia nominal preserva integramente los derechos, obligaciones, atribuciones
y competencias previstos en los ordenamientos municipales que citan la denominacion
anterior.

El Ayuntamiento continuara el proceso de adecuacién restante, sin que esto signifique
afectar la validez de los reglamentos actos y disposiciones a que se refiere el presente
articulo.

TERCERO. En tanto se realizan las reformas correspondientes para la armonizacion del
nombre del municipio de Playa del Carmen, las alusiones que en esta reforma se hacen ala
“Ley de Hacienda del Municipio de Playa del Carmen”, se entenderan realizadas ala “Ley de
Hacienda del Municipio de Solidaridad” que se encuentra vigente.

CUARTO. - Publiquese el Presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

QUINTO. - Publiguese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Playa del Carmen,
Quintana Roo.

Publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, 22 de octubre de 2025
TRANSITORIO

Unico. - Las reformas y adiciones objeto del presente acuerdo entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Segundo. - Publiquese el Presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

Tercero. - Publiquese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Playa del Carmen,
Quintana Roo.
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Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, 14 de noviembre de 2025
TRANSITORIOS

PRIMERO. Las reformas aprobadas en el presente acuerdo entraran en vigor el dia de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Publiquese el presente acuerdo, junto con las reformas al Reglamento Organico
de la Administracion Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, y al
Reglamento para el Comercio en la Via Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana
Roo, en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal de Playa
del Carmen, Quintana Roo.

TERCERO. Se abrogan todas aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan a las presentes reformas.

CUARTO. La Tesoreria Municipal, a través de la Direccién de Comercio y de la Direccién de
Cobranza y Fiscalizacién, debera emitir en un plazo no mayor a noventa dias naturales
contados a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, los lineamientos y
procedimientos internos necesarios para la correcta aplicaciéon de las disposiciones
reformadas y adicionadas en ambos reglamentos, incluyendo la integracién de padrones,
traslados de expedientes y reubicaciéon de personal, segin corresponda.

QUINTO. Los tramites, procedimientos administrativos, autorizaciones, padrones y
permisos en materia de comercio en la via publica que se encuentren en tramite a la fecha
de entrada en vigor del presente acuerdo, continuardan su tramite ante las nuevas
autoridades competentes sin necesidad de reiniciar procedimientos ni presentar
documentacién adicional, conservando su validez juridica conforme a las disposiciones
aplicables.

SEXTO. La Tesoreria Municipal, en coordinacién con la Oficialia Mayor y la Secretaria de
Desarrollo Econémico y de Atraccidon de Inversiones, debera realizar las acciones
administrativas necesarias para la transferencia ordenada de archivos, expedientes,
registros, padrones y demas recursos materiales y humanos relacionados con la operacioén
de la Direccién de Comercio en via publica, dentro de un plazo no mayor a sesenta dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo.

SEPTIMO. Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal deberan
realizar, en el ambito de sus competencias, las adecuaciones organicas, funcionales y
presupuestales necesarias para dar cumplimiento a las presentes reformas, conforme a la
suficiencia presupuestal disponible.

OCTAVO. En tanto se realizan las reformas correspondientes para la armonizaciéon del
nombre del municipio de Playa del Carmen, las alusiones que en estareforma se hacen ala
“Ley de Hacienda del Municipio de Playa del Carmen”, se entenderan realizadas a la “Ley de
Hacienda del Municipio de Solidaridad” que se encuentra vigente.”
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Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, 27 de noviembre de 2025
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Oficialia Mayory la Tesoreria Municipal, en coordinacidon con la Secretaria de
Ordenamiento Territorial, realizaran las adecuaciones administrativas necesarias para el
inicio de funciones de la Direcciéon de Vivienda y Regularizacién, conforme a la suficiencia
presupuestal disponible y utilizando prioritariamente los recursos humanos, financieros y
materiales ya existentes.

En el caso de las Subdirecciones adscritas a la Direccidon de Vivienda y Regularizacion que
se crean mediante el presente Acuerdo, la designacién del personal que las integre quedara
sujeta a la disponibilidad presupuestaria que autorice el H. Ayuntamiento, pudiendo la
Direccidn iniciar sus funciones aun sin contar inicialmente con dichas Subdirecciones
operando en su totalidad, hasta en tanto existan los recursos necesarios para su integracion
progresiva.

TERCERO. Las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Municipal deberan
colaborar con la Direccion de Vivienda y Regularizacion en el intercambio de informacion,
la coordinacién de accionesy la elaboracidon conjunta de estrategias en materia de Vivienda
Socialyregularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, conforme a sus respectivas
atribuciones legales.

CUARTO. Publiquese el Presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

QUINTO. Publiquese el Presente Acuerdo Gaceta Municipal de Playa del Carmen, Quintana
Roo.
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Historial de Reformas al Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo.

Fecha de publicacién en el
Periédico Oficial del Estado

Administracion  Municipal vy
Sesion del Ayuntamiento

Articulo y/o fraccion reformada

17 de marzo de 2020

Trigésima Tercera Sesién Ordinaria,
Administracién 2018-2021

Se modifica la fraccion XXVII y XXVIII del
articulo 33; las fracciones lll, IV, V y XVIII del
articulo 97; la fraccién VI del articulo 100; se
derogan las fracciones XIX, XX, XXI, XXIl, XXIII,
XXIV, XXV, XXVI, XXX, XXXI y XXXII del articulo
33; las fracciones XV, XVIy XVIl del articulo 36 y
se adicionan las fracciones XIX, XX, XXI, XXII,
XXI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX y
XXXI del articulo 97 y las fracciones VI, VIII, IX
y X del articulo 100.

15 de septiembre de 2020

Cuadragésima Quinta Sesioén

Se modifican la denominacién de la Seccién 1
y parrafo primero del articulo 22; fracciones |,
11, 111, 1V, V, VI, VI, VI, IX 'y X del articulo 26; la
denominacién de la Seccion 6 del Capitulo IVy

las fracciones I, Ill, V y XV del articulo 27; la
denominacion de la Seccién 7, el primer
parrafo y las fracciones de la |, II, I, IV, V, Vl y

VIl del articulo 28; la fraccién X del articulo 43;
la fraccion XIV del articulo 46; la fraccion VIl del
articulo 47; las fracciones Xl y XllI del articulo
48; la fraccion IX del articulo 49; la fraccion
XXl del articulo 61; las fracciones X, Xl y XXIV
del articulo 78; las fracciones V, X, XlIl'y XXIl del
articulo 72; la fraccién VIII del articulo 74; las
fracciones VI, IX, Xlll y XVI del articulo 76; la
fraccion lll del articulo 77; el primer parrafo del
articulo 91; las fracciones XVI y XXIlI del
articulo 97; la fraccion IX del articulo 99; la
fraccion XVI del articulo 101; se derogan la
fraccion Xlll del articulo 10; la fraccion IV del
articulo 21; la fracciéon VII del articulo 22;
articulo 25; las fracciones XV, XVII y XXII del
articulo 78; la fracciéon | del articulo 91; se
adicionan las fracciones XIV y XV del articulo
10; la fraccidn Xll del articulo 21; las fracciones
Xl, Xll'y Xl del articulo 26; la fraccion XVI del
articulo 27; las fracciones VIII, IX, X, XI, XII, XIlI,
XIV y XV del articulo 28; la Seccién 12 y el
articulo 32 Bis; el Capitulo IV Bis y sus articulos
32 Ter y 32 Quater; la fraccién VIl del articulo
53; la Seccién 8y el articulo 60 Bis; la fraccién
XXIV del articulo 61; las fracciones XXV, XXVI,
XXV, XXV, XXIX, XXX, XXXI, XXXII'y XXXIII del
articulo 68; las fracciones IVy V del articulo 79;
el Capitulo XIll Bis y los articulos 96 Bis, 96 Ter,
96 Quater y 96 Quinquies; las fracciones XVl y
XVIIl del articulo 101.

15 de febrero de 2021

Ordinaria, Administracién 2018-
2021

Décima Novena Sesidn
Extraordinaria, Administracion
2018-2021

Se modifican la fracciéon VIl del articulo 18; las
fracciones X del articulo 20; el primer parrafo
delarticulo 27; lafraccion Vil del articulo 74; la
fraccion XXIV del articulo 78; el primer parrafo
del articulo 90; se derogan las fracciones Vil y
VIII del articulo 20; las fracciones XlI, XllI, XIV,
XV, XVI y XXX del articulo 90; la fraccién V del
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Fecha de publicacién en el
Periédico Oficial del Estado

Administracion  Municipal vy
Sesion del Ayuntamiento

Articulo y/o fraccién reformada

articulo 91 y el articulo 96; se adicionan la
fraccion VIl del articulo

18; el parrafo tercero del articulo 19; la fraccion
Xl del articulo 20; las fracciones IX y X del
articulo 53; la seccidén 9y el articulo 60 Ter; y la
seccion 10 y el articulo 60 Quater; las
fracciones XXV, XXVI y XXVII del articulo 78; la
fraccion V del articulo 83y el articulo 83 Bis.

29 de septiembre de 2021 Vigésima Sexta Sesion | Se modifican las fracciones I, lll, IV, V y se
Extraordinaria, adicionan las fracciones VI y Vil del articulo 32.
Administraciéon 2018-2021

04 de marzo de 2022 Décima Primera Sesion | Se modifican la fraccion VIl del articulo 10; el
Extraordinaria, Administracién | Capitulo X a “SECRETARIA DE
2021-2024 ORDENAMIENTO TERRITORIAL?, el primer

parrafoy las

fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XV y XXI
del articulo 72; el primer parrafo del articulo 73;
las fracciones I, Il y V del articulo 81; se
derogan la fraccion | del articulo 73; los
articulos

74y 75; se adicionan XVI del articulo

10; las fracciones XXII, XXIII, XXIV, XXV, XXVI y
XXVII del articulo 72; el Capitulo X Bis “DE LA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS
PUBLICAS” y los articulos 81 Bis, 81 Ter, 81
Quater, 81 Quinquies, 81, Sexies, 81 Septies,
81 Octies 'y 81 Nonies.

06 de junio de 2022

Vigésima Quinta Sesién Ordinaria,
Administracién 2021-2024

Se derogan las fracciones XVIII y XIX del
articulo 61; fraccion Il del articulo 62y articulo
64; se adicionan fracciéon XVII del articulo 10,
apartado A; el Capitulo XVI Bis “DE LA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL” y los
articulos 104 Bis, 104 Tery 104 Quater.

10 noviembre de 2022

Vigésima Sexta Sesién Ordinaria,
Administraciéon 2021-2024

Se modifican las fracciones |, II, IlI, IV, V, VI, VII,
VI, IX, X, X1, XVII, XVIHI, XIX, XX, XXI, XXII, XXIII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXV, XXIX, XXX, XXXIII,
XXXIV, y XXXVII del articulo 90; las fracciones |,
I, 1, 1V, V, VI, VI, VI X, X, X, Xy X del
articulo 93; las fracciones |, Il, I, IV, V, VI, VII,
VI, IX, Xy Xl del articulo 94; las fracciones |, Il,
11, 1V, V, VI, VII, VIIL, IX, X, XI, XIl'y XIll del articulo
95; se derogan la fraccién VIl del articulo 18;
el parrafo tercero del articulo 19; las fracciones
XIV, XV, XVI'y XVIl del articulo 95; se adicionan
la fraccion Xl y un parrafo del articulo 21; la
Seccion 10 Bis del articulo 31 Bis; las
fracciones XXXVIII, XXXIX, XL, XLI, XLII, XLIlI y
XLIV del articulo 90; las fracciones VI, VIl y un
parrafo del articulo 91; las fracciones XIV, XV y
XVI del articulo 93; las fracciones XlI, XllI, XIV,
XVyXVldel articulo 94; la Seccion 5 delarticulo
95 Bis; la Seccidén 6 del articulo 95 Ter.

15 noviembre 2022

Fe de erratas, Administracién 2021
-2024

Se modifica el contenido del articulo
21 fraccioén Xlll, daltimo parrafo.

17 enero de 2023

Trigésima Sesién Ordinaria,
Administraciéon 2021-2024

Se modifica la fraccién VI del articulo 21; la
denominado de la Seccidn 6 del Capitulo IV; y
se adicionan los articulos 27 BIS, 27 TER, 27

Pagina 180 de 184




Fecha de publicacién en el
Periédico Oficial del Estado

Administracion  Municipal vy
Sesion del Ayuntamiento

Articulo y/o fraccién reformada

QUATER, 27 QUINQUIES Y 27 SEXIES a la
Seccién 6.

17 enero de 2023

Décima Sexta Sesion
Extraordinaria, administracion
2021-2024

Se modifica la fraccion V del articulo
62, la denominacién de la Seccién 5 del
capitulo IXy el articulo 67.

28 febrero de 2023

Trigésima Tercera Sesién Ordinaria,
administracion 2021-2024

Se modifica fracciones I, XllI, XllI, XV, XVI, XXIX
y XXXI del articulo 97; fracciones I, IV, V, VI, VII
y IX del articulo 99; y IV y X del articulo 100; se
deroga fraccion XVII articulo 97; se adiciona
fraccion XXXII del articulo 97; fraccion Il del
articulo 98; fracciones X, Xl, XllI, XIII, XIV, XV,
XVI, XVII del articulo 99; fracciones Xl, XlI, XIlI,
XIV, XV y XVI; articulo 100 Bis seccién 3, relativo
a la Coordinacion del Médulo de Atencidén

Ciudadana,
fracciones |, II, lII, IV, V, VI, VII.
15 marzo de 2023 Trigésima Quinta Sesidn Ordinaria, | Se modifican las fracciones I, II, VIII, IX, X, XI,

administracion 2021-2024

X, XXI, XXy XXV del articulo 72; la fraccion
XVIII del articulo 10 inciso A); el Capitulo X Ter
“De la Secretaria de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico” que incluye
los articulos 81 Decies y sus fracciones de la |
a la LXXVI; articulo 81 Undecies y fracciones |,
I, Nl 'y IV; la Secciéon 1 “De la Direccién de
Gestion Ambiental y Cambio Climatico” los
articulos 81 Duodecies y sus fracciones |, Il, IlI,
IV, V, VI, VII, VIIL, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV y XVIy
articulo 81 Terdecies y sus fracciones I, Il y lll;
la Seccién 2 “De la Direccion de Normatividad
y evaluacién de Impacto Ambiental” los
articulos 81 Quaterdeciesy sus fracciones |, Il,
11, 1V, V, VI, VI, VIIL 1X, X, XI, X, X XTIV, XV, XVI,
XVIl 'y XVII; articulo 81 Quindecies y sus
fracciones |, II, Il y IV; de la Seccién 3 “De la
Direccién de Zona Federal Maritimo Terrestre”
articulo 81 Sexdecies y sus fracciones de lal a
la XXXVIII, articulo 81 Septendecies y sus
fracciones | a la V, la Seccién 4 “Coordinacion
Juridica” articulo 81 Octodecies y fracciones |,
I, I, IV, V y VI; se deroga la fraccion VIl del
articulo 34; el articulo 42 en todas sus
fracciones, la fraccion VII del articulo 72; la
fraccion 1l del articulo 73; en todas sus
fracciones el articulo 78y 79.

15 de Febrero de 2024

Quincuagésima Segunda Sesion

Se adiciona un parrafo a la fraccion XXXIV del

Ordinaria, administracion 2021- | articulo 81 Decies; un parrafo a la fraccién VI
2024 del articulo 81 Duodecies y un parrafo a la
fraccion IX del articulo 81 Quaterdecies.
15 de Febrero de 2024 Quincuagésima Cuarta Sesiéon | Se modifica la fracciéon IV apartado A del

Ordinaria, administraciéon 2021-

2024

Articulo 10, el articulo 14, la fraccion VII del
articulo 15, la fraccion Xl del articulo 26, la
fraccion X del articulo 32 Ter, el inciso f) de la
fraccion Xl del articulo 39, la fraccion Xll del
articulo 43, la fraccién Il del articulo 48, las
fracciones I, II, III, IV, VLVII, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI,
XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl, XXIII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXV, XXXXIII, el articulo
51, la fraccion XVIII del articulo 69, la fraccién
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VIl del articulo 80, la fraccién VI del articulo 93,
las fracciones VIl y XIV del articulo 95 Bis. Se
derogan las fracciones XXIX, XXX, XXXI, XXXII
del articulo 50. Se adiciona el articulo 51 Bis.

14 de Junio de 2024

Sexagésima

Ordinaria,
2024.

Cuarta Sesion
administracion 2021-

Se aprueba armonizar en su contenido las
fracciones Ill inciso A) del articulo 10; 14;
fraccion VIl del articulo 15; la denominacién
del Capitulo VI; el primer parrafo del articulo
43; el primer parrafo del articulo 44; fracciones
1, 11, VI, XIll del articulo 45; fracciones VI, XII, XV,
XVII del articulo 46; fraccion X del articulo 47;
fraccion XIV del articulo 48; fraccion IV del
articulo 49; fracciones XXIll y XXIV del articulo
81 Bis; fraccion XX del articulo 95 Tery fraccién
XIV del articulo 99 del Reglamento Orgénico de
la Administraciéon Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, en cumplimiento al
tercero transitorio del Decreto nimero 186
publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 21 de diciembre del 2023. Se
aprueba modificar en su contenido las
fracciones V, VII, IX, X, XII, XIV, XV, XVI, XIX y XX;
asi como de derogar las fracciones XVIl y XVIII
del articulo 29 del Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo. Se aprueba
modificar en su contenido las fracciones X, XI,
XIX, XXy XXI del articulo 52; la denominacién
de la fraccion |l del articulo 53; fracciones |, llI,
IV, V, VI, X y XI del articulo 54; en su integridad
el articulo 55; fracciones |, llI, IV, VIII, XI, XII, XIlI,
XVI, XVII, XIX; XXIl del articulo 56; fracciones VI,
VIl y X del articulo 57; fraccién VI del articulo
58; fraccion VI y VIII del articulo 59; fraccidn
XVIII 'y XXVI del articulo 60; fraccién |y Il del
articulo 60 Bis; fraccion I, IV, VI, VIl y IX del
articulo60 Ter; fracciones |, Ill, V, VI y VII del
articulo 60 Quater; adicionar las fracciones
XXII, XXHI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXV y XXIX
del articulo 52; fraccion XXIII, XXIV y XXV del
articulo 56; fraccién IX y X del articulo 59;
fraccion X del articulo 60 Ter; fracciones VIII, IX,
X, X1, Xll, X1, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIl y XIX del
articulo 60 Quatery derogar la fraccion XV y XX
delarticulo 52; fracciénV, VI, IX, X, XIV, XV, XVIII,
XXy XXI del articulo 56; fraccion Xl 'y XVI del
articulo 60; fraccion IV del articulo 60 Quater,
todos del Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

04 de Julio de 2024

Fe de Erratas.

11-Septiembre-2025

Vigésima

Tercera Sesidén

Ordinarias, Administraciéon 2024-

2027

Se reforma el nombre del Reglamento
Organico de la Administracién Publica del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, asi
como su articulo 1; fracciones I, II, VI, VIII, Xy
XIl del articulo 2; segundo parrafo del articulo
3; fracciones XIlII, X1V, XV, XVl y XVII del inciso A
y fracciones |, I, Ill, IV y V del inciso B del
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articulo 10; primer parrafo y fraccion | del
articulo 15; segundo parrafo del articulo 19; se
recorren las fracciones IX, X y X| para pasar a
ser VII, VIl y IX, respectivamente, del articulo
20, reforméandose el texto de la fraccion que
pasa a ser la VIl del mismo articulo 20; la
fraccion Il del articulo 27 Bis; primer parrafo del
articulo 27 Quater; fraccién IV del articulo 29,
recorriéndose las fracciones XIX y XX para
pasar a ser XVII y XVIIl, respectivamente del
mismo articulo 29; fraccién VIl del articulo 31
Bis; fraccion XVII del articulo 32 Bis; las
fracciones I, VI, VII, IX, X, XI, XII, XIllI, XIV, XV,
XVI, XVII, XVIII, XIX y XX del articulo 32 Ter;
fraccion |,y se recorren las fracciones XXVll a la
XXXIIl  para pasar a ser XIX a XXl
respectivamente del articulo 33; fracciones | y
Il del articulo 40; ultimo parrafo del articulo 51
Bis; fraccion l y lll, y se recorren las fracciones
V a XIX para pasar a ser IV a XVI,
respectivamente, reformandose el texto de las
fracciones que pasan a ser la VIII, XI, XV y XVII,
todas del articulo 60 Quater; fraccion | del
articulo 67; fraccion Xll y XXIII del articulo 72;
fraccion XXVII del articulo 81 Bis; fraccion Il del
articulo 81 Sexies; fracciones I, I, IIl, IV y XI del
articulo 81 Septies; fraccion | del articulo 81
Octies; fraccion XXXII, XXXIV, XXXV, XXXVIII,
XLy LX del articulo 81 Decies; fraccion VI del
articulo 81 Duodecies; fracciones VIlI, X, XlI,
XIV y XV del articulo 81 Quaterdecies;
fracciones VIl y VIl del articulo 83 Bis; fraccién |
del articulo 84; fraccién VII del articulo 86;
ultimo parrafo del articulo 89; se recorren las
fracciones XVII a XLIV para pasar a ser Xll a
XXXV, respectivamente, reformandose el texto
de las fracciones que pasan a ser la XVIl y XVIII,
todas del articulo 90; fracciones IlI, VI, VIl y XII
del articulo 93; fraccién Il del articulo 94;
fraccion |, VI, Xll y XIV del articulo 95 Bis;
fracciones XII, XIII, XIVy XVIII del articulo 96 Bis;

fraccion I, 1l y lll del articulo 96 Quater;
fracciones VII, VIII y IX del articulo 96
Quinquies; fraccion lll, y se recorren las

fracciones XVIII a XXXI para pasar a ser XVIl a
XXX respectivamente del articulo 97;
fracciones IV, IX y X del articulo 99; fracciones
I, I, VI, VIl y Xl del articulo 100; fracciones V'y
VIl del articulo 104 Bis, y el primer parrafo del
articulo 111; y se deroga la fraccion IX del
articulo 32 Ter

22 de octubre de 2025

Vigésima Quinta Sesion Ordinaria,
Administracion 2024-2027

Se reforman las fracciones XX y XXl y se
adiciona una Fraccion XXIl al articulo 65 del
Reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Playa del Carmen,
Quintana Roo

Pagina 183 de 184




Fecha de publicacién en el
Periédico Oficial del Estado

Administracion  Municipal vy
Sesion del Ayuntamiento

Articulo y/o fraccién reformada

14 de noviembre de 2025

Vigésima Séptima Sesién Ordinaria,
Administracién 2024-2027

Se reforman: la fraccion VIl del articulo 39, las
fracciones XIV a la XXIX del articulo 90, el
articulo 91 y la denominacién de la Seccién 8
“De la Direccion de Comercio” del Capitulo V;
se reforma la fraccion XXIl y Se adicionan: las
fracciones XXIIl a la XXVII del articulo 33; y se
adicionan la fraccion VIII del articulo 34 y el
articulo 42; Y se derogan: las fracciones XXX a
la XXXV del articulo 90, la Seccién 2 “De la
Direccion de Industria y Comercio” del
capitulo XIll y el articulo 93, todos del
Reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Playa del Carmen,
Quintana Roo.

27 de noviembre de 2025

Vigésima Octava Sesién Ordinaria,
Administracién 2024-2027

Se reforman: El articulo 73, la fraccion Il del
articulo 77; la denominacion de la Seccion 3,
del Capitulo X “De la Direccion de Medio
Ambiente Sustentable y Cambio Climatico”,
para pasar a llamarse “De la Direcciéon de
Vivienda y Regularizacién”; Se adicionan la
fraccion VIl del articulo 72; los articulos 78, 79,
79 Bis Y 79 Ter; todos del Reglamento Organico
de la Administracion Publica del Municipio de
Playa del Carmen, Quintana Roo.
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