EIERCICIO EISCAL 202

ALINEACION'ATNSTRUMENTOS DE PLANEACION -

1 DATOS GENERALESY.

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

SECRETARIA  DE 3USTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
REPORTAR:

TERCERO

1.2 UNIDAD ABMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

01 DE OCTUBRE

DESPACHO SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA OE 2091

LPLAN MUNICIPALDE DESARROLLO 2018-2021 -0

5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRY

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNG SEGURD Y COMBATE A LA CORRUPCION 16,1 EIE DE DESARRGLLO PED: 2, GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥ ESTADO DE CERECHO

1.5.2 PROGRAMA BE DESARRCLLO
PAMID:

PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,

-6, ES H
VIALY PROTECCION CVIL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED.

1.5.3 LINEA BE ACCION PMD:

NOAPLICA

e

a2 A BRESUPUE

AUINEACION AL PROGRAN

2.1 BENOMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

CONMPONENTE O

PP20O
ACTIVIDAD HUM

FIN

2.3 NIVEL MIR: l i NO APLICA

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE LA SEGURIDAD PERSONAL Y DE LA PROPIECAD MEDIANTE ACCIOONES PARA|
DISMINUIR LOS ACTOS DEUICTIVIOS ¥ FALTAS ADMINISTRATIVAS

£ 3, IDENTIFICACHON BEL INDICATIOR

E INCIDENCIA DEU L FUERO COMU
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; :ﬁm’:;'m DE INCIDENCIA DELICTIVA DE B A NIVEL 3.4 TIPO: ESTRATEGICO

MIDE Ei. PORCENTAIE DE LOS CASOS DENUNCIADOS A LA FISCALIA POR 35 DIMENSION: EFICACIA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: POSIBLES DELITOS. COMETIDOS EN EL MUNICIPIO

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

(TOTAL DE INCICENCIA DELICTIVA DEL FUERD COMUN A NIVEL MUNICIPAL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL

3.3 FORMULA: 202:/TOTAL DE INCIDENCIA DELICTWA DEL FUERO COMUN A MIVEL PRy —————
MUNICIPAL 2020)* 100 .

) INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME DE LA INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO COMUN EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PUBLICADA EN tA PAGINA DEL SECRETARIADG HIECUTIVO|
DEL SISTEMA NACICNAL BE SEGURIDAD PUBLICA [SESNSP)

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 212 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALCR - - VARIACION
537 2020 -5% TASA DE VARIACION RESPECTO META
FROG,
G LENDARID DE METAS PROGRAMADAS - Shiait s
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
ALE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | 4T TRIMESTAE ANUAL MEDIDA
VARIACION DE IWCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERQ)
4.1 INDICACOR COMUN A NIVEL MUNICIPAL 9.00 Q.00 0.00 0.00 -5.01 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERO COMUN A 0.0 0.00 0,00 0.00 $637.00 INCIDENCIAS
- .R 1 NIVEL MURNICIPAL 2021 B “ ’ ! ’
TOTAL DE (NCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERG COMUN A
4.3 VARIABLE 2 NIVEL MUNICIPAL 2020 000 0.00 0.00 0.60 5934.00 INCIDENCIAS
P /5. CALENDARID DE METAS EJECUTADAS - _
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, THAVEE o
VARIACION DE INCIDENCIA OELICTIVA DEL FUERO 0.00 000 000 o
S-EINDICABDR Lomun A NIVEL MUNICIPAL : : : - 2.0 -
TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERO COMUN A
5.2 VARIABLE 1 NIVEL MUNICIBAL 2021 0.00 0.00 .00 - 0,00 0 A
TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERO COMUN A
S3VARIBLER |pte vt o oo 0.00 000 c.00 - 000 04

5.4 JUSTIFICACIGNES:

EL NUMERO DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL 2020 ES DE 5934 CASOS ACUMULADOS, EL VALOR DE LA META ANLAL ES DE -5% DE VARIACION EN LA|
FNCIDENCIA DELICTIVA QUE REPRESENTAN 297 CASOS MENGS QUE EL 2029, SE ESPERA QUE PARA EL 2021 EL TOTAL DE CASOS DEL FUERC COMUN SEA|
DE 5637 ESTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL , POR LO CUAL SE PRESENTARAN L3S AVANCES HASTA EL CUARTO TRIMESTRE,

'RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR . -

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ G?Bﬁ%RA 6.2 TELEFONO: 9848767398
G A
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HUMANA ELECTRONICO:
. o
A %;'\3‘—[3-\1. P
MTRO. HBEL ERANCISCO SUAREZ GONGORA. o MTRO.JOEL,‘BANCIEESUAREZGDNGORA o sEdRg DDA
SECRETARIOBEIOSTICIA CIVICVA ¥ CONVIMENCIARUMANNE NTO 0F SOLIBARIDAD JUSTICIA Civica ¥ comvivencinBUMARTARTA OF JUSTICIA Civica
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ALPLAN MURICIPAL DE DESARROLLO 20182021

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIYICA Y CONVIVENCIA HUMANA o | TeRceRo
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DPESPACHO SECRETARIA BE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 14FECHA | O1DFOCTUBRE
ELABCRACION: DE 2¢21

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNG SEGURO ¥ COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARRGHO PED;

2. GOBERNABILICAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROILO
PMD:

4,1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
VIAL Y PROTECCION CIVIL

PREVENCICN

PROGRAMA 9, CORRESPONSABILIDAD EN LA

DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LfNEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2.1 GENCMINACIGN DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2,3 NIVEL MIR: I PROPOSITG  {oomrohaimes [ NO APLICA
ABITANTES DEL MUNICIFIO DE 50
24RESUMEN NARRATIVD:  |LOF HABITANTES DEL MUNICIPIO DF SOLIDARIDAD ENTRE 12 ¥ 60 AFIOS PRESENTEN UN ADECUADO COMPORTAMIENTO EN LAS CONDUCEAS SOCIALES

QUE FACILITAN LA CONVIVENCIA HUMANA DE MANERA PACIFICA,.

IDENTIFICACION DELINDICADD
3,1 NOMBRE DELINDICADOR; | VARIACIGN PORCENTUAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO 34TIPD; - ESTRATEGICO
MIDE EL PORCENTAIE DE 1AS ACTWIDADES QUE PERMITEN REALIZAR LOS 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [JUICIOS SUMARIOS PARA OBTENER UNA DISMINUCION DE 10§ HECHOS) -
CONSIDERADOS COMO FALTAS ADMIMISTRATITIVAS 2.5 SENTIDC; DESCENDENTE
(NOMERC DE FALTAS ADMINISTRATVAS 2023 -NUMERO DE FAUTAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVAS 2020/ NUMERC DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021) X 25 UNIDAD CE Moo B
X EDHD:
100
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION:  [CTA CIRCUNSTANCIADA DE JUICIO SUMARID AGMINISTRATIVO CON PERSONA ASEGURADA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA
HUMANA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.2 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANQ BASE VALOR VARIACION ALERTAD RIESGO o
RESPECTO META asta Hasta +/- 4
0 2020 60 TASA DE VARIACION Py I p

METAS PROGRAMADAS .

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TREMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
VARIACION PORCENTUAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
4.1 ENDICADOR EN EL MUNICIPIO 0.00 G.co 0.00 0.00 -60,00 FORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021 2.00 0.c¢ 0.00 000 15200.00 FALTAS
4.3 VARIABLE 2 JNUMERQ DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2020 000 0.00 32000,00 FALTAS

AVANCE SEMASORD
MEFAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2DQ TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | |, o/ h - ReSULTANTE
VARIACION PORCENTUAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
S.AINDICADOR |y oo icier 0.00 0,00 0.00 - 6.0 -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERG DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021 0.06 0.00 0,00 - 0.0 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2020 0.00 0.00 c.00 - 2.00 HO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

DEBIDO AUN ERRGR EN PLANEACION NO SE AGREGO EL SIGNQ "MEGATIVO" AL -60% ES DECIR QUE EL VALOR CORRECTO DE LA META ANUAL ES DE "-60% "
POR LO TANTO SE ESPERA QUE PARA ESTE 2021 SE REDUSCAN A 15200 FALTAS ADMINISTRATIVAS, CABE DESTACAR QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DE

ESTE INDICADOR £5 ANUAL POR L0 QUE NO SE REFLEJAN AVANCES HASTA EL CUARTO REPCRTE TRIMESTRAL.

RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICATIOR -

5.1 NOMBRE BEL RESPONSABLE :

MTRO, JOEL FRANCISCO JUAREZ GONGORA, 6.2 TELEFOND: $848767398

ARV
NVivENEIAlL:
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LINEACION A INSTRUM

NTOS5 DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARMA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA ePoTAS TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA EL;;:;::SQN 01 DE OCTUBRE

DE 2021

EDESARAOLLO 20182021 - -°

6 AUNEACIGN AL FLAN ESTATALDE DESARROLLO 2046-202

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

“ A5 AUNEACION AL PLAN MUNICIZ

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A 1A CORRUPCION

1.6.1 £7E DE DESARROLEQ PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥ ESTADD DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROL.O
PMD:

VIALY PROTECCIGN CIVIL.

4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DEUTO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCLON PMD:

4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO,

INEACION-ALPROGRAMA PRESUPUESTARID | -

2,1 DENOMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP20

2.3 NIVELMIR:

COMPONENTE O |

| COMPONENTE J ook o

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA REALIZADAS

ENTIFICACION DEL TNDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATEVAS REALFAZADAS 34TIPO: - GESTION
: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDEN A CURSOS REUNICNES,) 3.5 D|MEHS_|¢N: EFICIENCIA
3.2 DEFINICEON DEL INDICADOR:  JACUERDOS , JUNTAS Y TODAS AQUELLAS PROGRAMADAS PARA LLEVAR|

ACABO 1AS METAS ESTABLECIDAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3.7 FRECIENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL

3.3 FARMULA: {NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA SECREYARIA REALIZADAS/NUMERO DE "
. ¥ ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEOIDA DEL

INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;

REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE £A SECRETAR

1A DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

3,10 LINEA BASE 3.1 META 2021 3.12 CALCULD PARA EL INDICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANC BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
Q 2020 &0 PORCENTAIE PROG.
CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER FRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROESS:'L“DD UNIDAD DE MEDIDA
on |FOMCENTAIE  DE  ACTIVIDADES  AOMINISTRATIVAS 15,00 1500 500 1500 6000 PORCENTA!
A2INDICADOR [oo o ons . ! . y Y TAIE
a2 vaRiapte 2 |UMERC DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA 200 200 s00 oo 1200 ACTIVIDADES
ZVARIABLEL oo/ oo X , ! ¥ !
4.3val NUMERG DE ACTAVIDADES DF LA SECRETARIA 2000 20,00 2000 20.00 30,00 ACTIVIDADES
3 VARIABLE 2 1 O GRAMADAS - - - i -
CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | e AESETAE
FORCENTAJE DE  ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
5LINDICADOR [y 20.00 15.00 10,00 - 45.00 ACEPTABLE
NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA  SECRETARIA )
5.2 VARIABLE 1 REALIZADAS - 4.00 3.00 2.00 - 9.00 NG APLICA
NUMERO OF ACTIVIDADES DE 1A  SECRETARIA 2000 2000 2000 2000 o APLICA
SIVARINGLER (oo o e X X y - ; 4D

5.4 JUSTIFICACTONES:

LA CAPACIDAD DE LA SECRETARIA EN TIEMPO NORMAL PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ES DE 20 ACTIVIDADES AL 100% PARA)
ESTE EIERCKIC FISCAL LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 15 ACTIVIBADES AL ANG, EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE TENIA]
UNA META PROGRAMADA DEL 15% QUE EQUIVALE A 2 ACTIVIDADES AL TRIMESTRE, POR LO QUE NOS ENCONTRAMOS EN NUMEROS ACEPTASLES DE|

ACUERDO A 1O PROGRAMADO

§, RESPONSAHLE DIRECTO DELINDICADOR 0 1 1.

6.1 NCMBRE DEL RESPONSABLE ©

MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GDNGOF&?\_,N!.D{}S "‘/

6.2 TELEFONG: 19848767398

63 CARGO Y ART:

P

SECRETARIO DE JUSTICIA CIViC&\ Y

-3

MERC, JGE’jAN(SCO SUAREZ GONGORA.

SECRETARIC DE JUSTECIA CIVICVA vcouvwmcmadmfiXUHTAM|ENTD DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA

Formato; DEys-FT-002
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£.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA GIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA 1'3"2':";;'55;25 Al rereero
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE FUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA 1.4FECHA | O1DE OCTUBRE
M ELABORACION: DE 2021

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLEQ 2018:2021 -

/06 ALINERCION. AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

4 GCBIERNO SEGURO Y COMBATE A £A CORRUPCIGN

1.6.% EJE DE DESARROLLO RED:

2. GOBERNABILICAD, S3EGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y PROTECCION CIVIL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA S, CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.1,23 ATENDER [AS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

INEACION AL PROGRAMA PRESURLE

2.1 DENGMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE IUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PRCGRAMA PP:

PP20

2,3 NIVEL MIR:

11

' ACTIVIDAD ACTIVIZAD NOM

COMPONENTEQ '

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTESTACIONES DE OTRAS DEFENDECIAS COMO DERECHOS HUMANOS Y FISCALIA DEL ESTADO
ON DEL INDIEADOR:
34 NGMBRE DEL INDICADOR: | {PORCENTAIE DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 34TIPO: : GESTION
: . - MIDE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA DIRECCION POR 35 DIMEN.S!{%JNI' o EFICIENCIA
ALGUN INFRACTOR O QUE SE ENCONTRASE DETENIDO POR UNA FALTA! RO
32 DEFINICION -DE" INDICADGA: ADMINISTRATIVA. O ALGUNA SOLICITUD DE CONSILIACICN POR PARTE DE UN o
CIUDADAND 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
2.7 FRECUENCIA DE MEDIGON: TRIMESTRAL
NUMERO DE CONTESTACIONES CBTENIDAS /NUMERO DE CONTESTACIONES .
3.3 FORMULA: .
SOLICITADAS *100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR: ’

2.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO ¥ BASE DE DATQS DE LA SECRETAR|

1A DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA £1, INDICADOR

VALOR ARG BASE

VALOR

VARIACION

0 2020

60 PORCENTAIE

RESPECTO META,
PROG.

3.13 LRITERIO DE SEMAFORIZACION

4.3 VARIABLE 2

DE METAS PROGRAMADAS i
METAS TREMESTRALES ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE me:ﬁz':no pnte
4,1 INDICADOR |[PORCENTAJE DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 15.60 15.00 15.00 1500 £0.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 30.00 30.00 39.00 30.00 120.00 CONTESTACIONES
NUMERQ DE CONTESTACIONES SOLICITADAS 200,00 200.00 200,00 200,00 200.00 CONTESTACIONES

5, CALENDARIO DEMETAS EIECUTADA

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Acﬁm’;"lfn o SemAroRo.
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 2450 15,00 7.00 . 1650 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 -] NUMERQ DE CONTESTACIONES CBTENIDAS 49.00 30.00 14.00 . 93.00 MO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CONTESTACIONES SOLICITADAS 20000 200.00 200,00 ; 200,00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL VALOR A 100 ES EQUIVALENTE A 200 CONTESTACIONES AL ARO LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 60% EL VALOR EQUIVALE A 14 DE LAS QUE 5¢
TERIAN PROGRAMADAS AL TRIMESTRE. LO CUAL REPRESENTA UN EQUILIBRIC DE ACUERDO A 1A PLANEACION,

6 RESPONSABLE DIRECTD DELINDICADOR - ©

6.1 NOMBRE DEL RESPONSADLE :

MIRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GO&QGEDOS !}] 6.2 TELEFOND:

9848767398
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Formata: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA AATRIMESTREA ] o peero
REPORTAR:
1.2 UNIBAD ADMINISTRATIVA; DESPACHO SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LAFECHA | O DE OCTUBRE
ELABORACION; BE 2021

INEACIEN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018:2021 -

% AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROIY0 2016:2022

4.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERND SEGURO ¥ COMPBATE A LA CORRUPCION

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

2, GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLG:
PMD:

4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIALY PROTECCIGN CIVIE

1,6.2 PROGRAMA DI

PROGRAMA 9, CORRESPONSABILIDAD EN LA

£ DESARROLLO PED:
PREVENCIGN DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

1,5.3 LINEA DE ACCION PMB:

4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APCYC.

. 2/ AUNEACION AL PROGRANIA PRESUPUESTAF

2.1 DENOMIMACION DEL PR

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA BE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA Pi:

FP20

23 NIV

ELMIR: i2

COMPONENTED |

| ACTIVIDAD ACTIVIDAD NUM

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE GESTIONES ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES

\CION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE OFICIOS SOLICITADOS A ENTIDADES ¥ DEPENDENCIAS 3ATIPO: - GESTION
SRR . SE MIDEN LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN MEDIANTE OFICIOS PARA LA 3.5 LIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEE (NDICADOR: | FADMINISTACION Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA EN e

o : o CODRDINACION CON EL MUNICIPIO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA PE MEDICION: TRIMESTRAL
0.3 FORMULA: {NUMERO DE OFICIOS SOLICITADDS /NUMERO DE OFICIOS REALIZADOS) :
. ' *100 3,8 LUNIDAD PE MEDIDA DEL
INDICADCR! PORCENTAJE

3.9 MERIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAE, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA SECRETARIA DE IUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

3.10 LINEA BASE

3,11 META 2021

3.12 CALCULC PARA EL INDICADOR

VALCR ARQ BASE

VALOR

] 2020

80

PORCENTAJE

3.13 CRITERIO DE SEMAFQRIZACIGN

VARIACION
RESPECTO META
PROG,

CALENDARIO DE METAS PROGRAMAD

PROGRAMADD

METAS TAIMESTRALES 4ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
a1 PORCENTAIE DE OFICIOS SOLICITADOS A ENTIDADES Y| 15.00 15.00 15.00 15.00 6000 ORC
-LINDICADDR oo nenciag . i ! § X PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE OFICIOS SOLICITADOS 36,00 30,00 30,00 36.0¢ 120.00 OFICIOS
4.3VARIABLE 2 |NUMERD DE GFICIOS REALIZADOS 200,00 200,00 200.00 200.00 200.00 OFICIOS

DABIO DE METASEIECUTADAS -

AVANCE

PLANEADO.

SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1€R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESERE | 4TO TRIMESTAE ACUMULADO RESULTANEE
PORCENTAIE DE OFICIOS SOLICITADOS A ENTIDADES Y 1950 83,50 700 11600 c
S.LINDICADOR |oope nennine . . i - . ACEPTABLE
5.2VARIABLE 1 |NUMERD DE OFICIOS SOLICITADOS 39.00 173.00 14.00 - 232.00 P
5.3 VARIABLE 2 |NUMERC DE OFICIOS REALIZADOS 200.00 200.00 200.00 - 260,00
EL VALGR AL 100% ES EQUIVALENTE A 200 OFIZICS , LA META ANUAL PROGRAMADA ES AL 60% QUE EQUIVALE A 120 OFICIOS SOLICITADOS AL ARG, EN
5.8 JUSTIFICACIONES: ESTE SEGUNDC TRIMESTRE SE REALZARON 14 DE LOS PROGRAMADSO LO QUE SE OBTUVO COMO ACEPTABLE, DE AVANCE DF ACUERDO A LO

capor
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO. IDEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA, 6.2 TELEFONO:  |9848767388
DO
= o "f-t'!-{
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO  DE JUSTICHA - CIAZA RES CHINIVEPIA 6.4 CORRED ZATDCICOSOHARIDAT REMALCON
HUMARA 5 LTk %Licmdmco:
= S W RN ¢ | :
R N
Y, e o .
g &3 Lid o
MTRO. JOEL ERANTISCO SUAREZ GONGORA. = MTRO. 1bE

SECREFARIO DE JUSTICIA CIVICVA ¥ CONVIVENCIAHUNANA T 4 M!E NT’?J‘\'B"E* SOLIDARIDAD
SECRETARIA 8F JUSTICIA CIVICA
Y CONVIVENCIA HUMANA
PLAYA BEL CARMEN. QUINTANA ROO

Formato: BEyS-FT-002

AHCISCO SUAREZ GONG e
SECRETARIQ.DETGSTRCIA CIVICVA VCONVIvchMHIﬁM!ENTU BE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA
Y CONVIVENCIA HUMANA
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~DATOS GENERALESY. Al!NEACiC!N A INSTRUMENTOS DE FLANEAC{ﬁN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

1.3 TRIMESTRE A

REFORTAR: TERCERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA L4 FECHA 01 DE OCTUBRE

FLABCRACION:

INEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 20182021 - -

1.6 AUNEACION AL PLAN E

DE 2021

1.5.1 HE DE PESARRCLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROILO
T PMD:

4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y PROTECCIGN CIVIL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 9, CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITG Y RESPONSABILIAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

4.1,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE AFOYO.

.AUNEACIﬁN AL PRDGRAMA PHESUPUETAR[O

2.1 DENOMINACISN DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA PGR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPZ0

2.3 NIVEE MiR:

ACYIVIDAD RGN

| ACTIVICAD COMPONENTED l

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

. ATENCION DE SOLICITUDES GE INFRACTORES, PARA LABOR SOCIAL.

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: - {PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE LABOR SOCIAL 34TIPO: GESTION
o " |LAs SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN PARA CANALIZAR DETENIDOS A 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REALIZAR  EABOR  SOCIAL COMO CONMUTACION DEL  ARRESTG — —

ADMINISTRATIVO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN; TRIMESTRAL

2,3 FORMULA: {NUMERC DE SOLICITUDES ATENDIDAS /NUMERD DE SOLICITUDES :
' I PRESENTADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEBIDA DEL PORCENTAIE

INDICADGR:

3.3 MEDIGS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS

DE 1A SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA,

3,30 LINEA BASE

3.11 META 2021 3.22 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
10 2020 60 PORCENTAIE PHOG.

3.13 CRITERIO DE SEMAFURIZACE_ﬂN

| RIESGO "~ ]

CATENDAIO DEMETAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESFRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
) PORCENTAIE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE LABOR
4.1 INDICADOR SOCIAL 15.00 15.00 15.00 15.80 60,00 PORCENTA
4,2 VARIABLE 1 {NUMERO DE SOLIGTUDES ATENDIDAS 3.00 3.00 3.00 300 12.00 SOLICETUDES
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES PRESENTADAS 20.00 20.00 20,06 23.00 2000 SOUCTUDES

METAS FIECUTADAS -

SEMAFORC

AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DQ TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE { 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANZE
PORCENTAIE DE SOUCITUDES ATENDIDAS DE LABOR
5.1 ENDICADOR SOCIAL 20.00 20,60 2¢.00 - £0.00 ACEPTABLE
T.2VARIABLE1 [NUMERO DE SOUCITUDES ATENDIDAS 4,00 4.00 4.00 - 12,00 O APLICA
3.3VARIABLE 2 [NUMERC DE SOLICITUDES PRESENTADAS 20.00 2600 20.c0 - 20.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES;

EL VALOR AT100% EQUIVALENTE A 20 SOLICITUDES DE LABOR SOCIAL, LA META ANUAL PROGRAMA ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 12 SOLICITUDES DE|
LABOR SOCIAL YA QUE POR EL MOMENTO 5010 PONEMOS ATENDER DICHO PORCENTAJE ANUALDEBIDD A QUE SE TIENEN QUE CUMPLIR CON LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD POR LA CONTINGENCIA DE £OVID-19, POR EL MCMENTO $OLO SE ESTAMOS ACEPTANDO SCLICITUDES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LAS 3 SOLIGTUDES QUE SE TENIAN PROGRAMADAS AL SEGUNDO TRIMESTRE SE REAUZARGN 4 LO QUE REPRESENTA UN 20% DE

AVANCE AL TRIMESTRE, LC QUE ES ACEPTABLE DE ACUERDO

ALO PROGRAMADO,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

6.2 TELEFONO:

9848767358

MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ Gougc)ﬁﬁimot_s_i?,
gy
S

6.3 CARGO Y AREA: ;EUC:EP:\:'O DEJusTicA C"f: : qf_?:gjgo: IUZEADOCIVICCAOLDARIDAD BEMAILCON g( 27 ¢ %o
= "‘:‘ﬁ%@
- JOELFRAN - m, e
szcnnnmzﬂgsjusncmcf\:rfs\?: ‘:J:TJE;«Z&S?&?:QWWAI?é'{_{;‘hkitlg%’EGJBETS‘g!l}\i%l}\?IIEAkD ssanrA::L E]ﬁsﬂcl::hclf\i:‘f&stinc %@%ﬁ[%g SOLIBARIDAD
Sech STICHA CIVICA

¥ CONVIVENCIA HUMANA Y CONVIVEN G o

F PLAYA DEL CARMER. QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMER {][jmm’m\ o
ormato: DEYS-FE-002



1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLA'NE_AC_!_GN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA I'ERTE’::;":}{;:E Al terceno

1.4 FECHA 01 DE OCTUBRE
ELABORACICN: DE2021

6 AUNEACION ALFLAN ESTATAL DE DESARROILO 20162022

1.2 LINIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

AL!NEACICIN A!.PLAN MUNECIPAL DE DESARROH,O 20]3 2021 B

1.5.1 EE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURD Y COMBATE A LA CORRUPCION 186.1 EIE DE DESARRGLLO PED; 2. GOBERMABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
152 PRQGRAMA DE DESA_R.ROI_J.D 4.1 PREVENCIGN EN MATER}A DE SEGURIDAD PUSLICA, 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 9, CORRESPONSABILIDAD EN LA
- PMD: VIAL ¥ PROTECCIGN CIVIL PREVENCIGN DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCIGN DEL DELTO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS GRDENES DE GOBIERNO, SECTCR ACADEMICO Y
OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA,

: UNEACION AL PROGRA

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

PRESUPUESTAHIO

2.1 DENUMINACIGN DELPP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

COMPORENTEQ
ACTIVIDAD RUM

2.2 CLAVE EJEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACCIONES DE RESOLUCIGN DE CONDUCTAS ANTISOCIALES REALIZADAS

112, IDENTIFICACIEIN DELTN]

: PORC .
* 3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ne:u::;:,: DE ACCIONES DE RESOLUCION DE CONDUCTAS ANZISOCIALES 2.4TPO: . . GESTION

LAS ACCIGNES ROGRAMADAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS POR PARTE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DE LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA PARA SU OPERATIVIDAD, SON TRES, . .
ROLES DE GUARDIA, RECEPCION DE DEYENIDOS Y ADMIMISTRACION DE

/3.2 DEFINICION DEL INDICADGR: - — —
: 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

EXPEDIENTES
3,7 FRECUENCEA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS/NUMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS ;
33 F0RMULA: 109 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
.8 UMY
INBICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDLOS DE VERIFICACIGN: REPORTE TRIMESTRAZL, ARCHIVC INTERNO ¥ BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIC DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN | RESGOD |
RESPECTO META
9 2020 BD PORCENTAIE PROG.

L]
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TREMESTRE PHO:NRSELA ° UNIDAD DE MEDIDA

SICADOR PCRCENTA(E DE ACCIONES DE RESQLUCION DE 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 )
ik CONDUCTAS ANTISOCIALES REALIZADAS - 8 k : 5 PORCENTAJE

4,2VARIABLE1 [NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS .00 3.00 300 3,00 12.00 ACCIONES

43 VARIABLE2 |NUMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS 20,60 20.00 2000 20,00 20,00 ACCIONES

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE j 200 TRIMESTAE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE

PORCENTAIE DE  ACCIONES DE RESQLUCION DE
5..1]NDICADOR CONDUCTAS ANTISOCIALES REALIZADAS 15.00 15.00 13.00 - 45.00 ACEPTABLE

5.2 VARIABLE X NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ’ 3.00 3.00 3.00 - a.06 NO APLICA

5.3 VARIABLE 2 [NUMERD BE ACCIONES PROGRAMADAS 26,00 20,00 20.00 - 20.00 MO APLICA

EL VALOR AL100% EQUIVALENTE A 20 ACCIONES DE RESCLUCION ANUALES, SIN EMBARGC POR EL MOMENTC SOLO PONEMOS ATENDER EN RAZON AL
5.4 FUSTIFICACIONES: B0%, QUE SERIAN 12 ANUALES Y TRES DE MANERA TRIMESTRAL LO QUE REPRESENTA UN 15% A LO PRCGRAMADO SIENDO ACEPTABLE NUESTRO]
AVANCE. .

s G. RESPONSABLE D]RECTO DEL INDICADOR

5.4 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  {MTRQLJOEL FRANCISCO smajEﬁ&HP«@&ﬁ% 6.2 TELEFONQ: 9848767398

SECRETARIO DE Jusu‘c 6.4 CORREQ

BZEARGUNVICOSOLBARIGAD B GMAR CORM

) 6.3 CARGOD Y AREA: HuMANA ELECTRONICO:
= : T O TOEL FRANCISC 52 "Ad? xff
sscam:“.l,“.?giﬁi;&?:':ﬁf:\?:ﬂ“cfﬁ?ﬁmmmwNTa OF SOLIDARIDAD AN 8 USTA A Y SRR
BIRECCION DE JUECES CIVIBOS SECRETARI OF JUSTIO CA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO Y CONVIVEHCIA HUMANA

Formato: DEYS-FT-002 g PLA‘!’A DEL CARMEH UUIHTANA RUU




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA GIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LATRIMESTREA | o epo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA LAFECHA | 01DEOCIUBRE
| Euopacion: | oEzom

EACION AL PLAN MUNICIPALDE DESARROLLO 2018-2021

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A 1A CORRUPCION

1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED:

2, GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥ ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
. PMD:

4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y PROTECCION CIVIL

1.6.Z PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO ¥ RESPONSARILIDAS VIAL

1,5.3 UNEA DE ACCION PMD:

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERND, SECTOR ACABEMICO Y

{OTROS SECTCRES RELEVANTES EN £1 TEMA,

-2 ALINERCION AL PROGRAMA BRESUBUESTARI

2.2 DENOMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP20

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD

COMPONENTE O
ACTIVIDAD HOM

21

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.9 MERIOS B V_ERIFIC{\CION:

REALIZACKIN DE LABOR SOCIAL POR LOS INFRACTORES
NTIEICACIGH DELINDICADDR -
- 31 NOMBRE DELINDICADDR: . 1PORCENTAIE DE NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL L 34TIPD: GESTION
el s T SE MIDEN LOS DE INFRACTORES QUE QUIEREN Y PUEDEN PARTICIPAR EN LA| 33 DIMENSION: EFICACIA
B2 DEFINICIGN DELINOICABOR: _ | dEALIZACION DE LABOR SOCIAL EN RELACION A TO205 LOS INGRESADDS SBEE
R 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
9.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
23 FORMULA: NUMERO DE NFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL/NUMERO CE
; : INFRACTGRES *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICABOR:
REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO ¥ BASE DE DATOS DEMEA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

3.13 CRITERIQ D& SEMAFORIZACION , .

5.3 VARIABLE 2

5.4 JUSTIFICACIONES:

SOLICITARON MUCHOS INFRACTORES.

PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 15% OBTENIENDO COMO RESULTADC 35.63 UN RESULTADD MAYOR bE LO PROGRAMADO
EQUIVALENTE A 285 INFRACTORES QUE HACEN LABOR SOCIAL, EN VIRTUD QUE ST HAN CANALIZADO PARA 1AS AREAS DE SEGURIDAD PUBLICA LO QUE
NOS DA UN RESULTADOQ CRITICO DEA ACUERDO A LO PLANEADQ, EN VIRTUD QUE TAN SOLO DENTRO DEL EDIFICK) DE SEGURIDAD PUBLICA NOS

340 LNEA BASE 3.1 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO 2
RESPECTO META 3543 ‘Hasta 3/- de
PORCENTAJE
0 2020 50 Al pnly m = =
ARIO DE METAS PROGRAMADAS
MEFAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRB::‘:m“DD LNIDAD BE MEDIDA
a1 morcapon |PORCENTAE DE NUMERD DE NFRACTORES QUE 1500 w00 1500 R
LINDICADOR oo o on cocia z 150 y 500 60.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE 3 |NUMERO DE INFRACTORES GUE REALIZAN LABOR SOCIAL 120,00 126.00 12000 120.00 480.00 INFRACTORES
4.3VARIABLEZ [NUMERO DE INFRACTORES 800.00 60,00 200.00 809,00 INFRACTORES
) DE METAS EIECUTADAS e
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3FR TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE |, *VANCE ———"
PORCENTAIE DE NUMERD DE INFRACTORES GUE
SINDICADOR | Ao sociaL 23.00 55.25 35.63 . 113.88 CRITCO
5.2 VARMBLE 1 |NUMERC DE INFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL 184.00 442.00 285.00 . $11.00 p
NUMERC: DE INFRACTORES 800.00 £00,00 800.00 - 200.00 A

. 6. RESPONSABLE DIRECFQ DEL INDICADOR. .

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GON(;:B?‘\S '
b I;

6.2 TELEFONO:  |9848767398

6.3 CARGO Y AREA:

\‘\ y
SECRETARIO  DE JUSTICI}\ CIGHEAS: 3

HUMANA = m@ @’ S

6.4 CORREQ

SIGAGOCIVICOSOLIDARIDAD R EMAIL O

ELECTRONICO:

] B

MATRO. JOE

Formato: DEyS$71-002
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; TOS ENERALES Y ALl _EACIéN AINSTRUMENTOS DE; PLANEAC[ON

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LITRIMESTREA [ op cepo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA LAFECHA | 01DEOCTUBRE
- ELABORACION: DE 2021

NALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLED 20382021 .

- A6 AUNEAGION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016:2022 . .

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4,1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
VIAL Y PROTECCION CIVIL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLG PED:

PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

OTROS SECTORES RELEVANTES EN ELTEMA.

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN £STRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTRGS SRDENES DE GOBIERND, SECTOR ACADEMICO ¥

FALPROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICAY CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

FP20 2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE &
' 22

I ACTIMIDAD ACTIVIDAD HUM

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

JUICIOS SUMARIOS REALIZADOS

3. )DENTIFICACION DEL INDICATOR,

o 'a_.1 NOMBRE DEL INDICADOR: - | PGRCENTAIE DE JUCICIOS SUMARIOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
S A DEFIN{R EL PORCENTAJE DEL NUMERC DE FUICIOS REALIZADOS DE ACUERDCH 35 DIMENSI_ON= o EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AL NUMERO DE PERSONAS QUE NOS PRESENTEN ARRESTADOS PGR UNA| - -
’ PROBLABLE iNFRACCION AL REGLAMENTOC DE JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL 3,6 SENTIDD: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEBTCION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE JUICIOS SUMARIOS REALIZADOS /NUMERO DE JUICIOS B
" ) SUMARIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
- INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPCRTE TREVESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DEMUA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

310 LINEA BASE 311 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADGR
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
80 2020 60 PORCENTAJE PROB,

CALENDARIO DEMETAS PROGRAMADAS

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

FTAR SURIESGO R 0
asta ‘Hasta +/~ a5 e
10 20 20

PROGRAMADO UNIDAD DE

MESTRALES
METAS TRI 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE JUCICIOS SUMARIOS REALIZADOS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAIE
) Icos
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SUICIOS SUMARIOS REALIZADOS 3300.00 3300,00 3300.00 1300.00 13200.00 SUMARIDS
A3 VARIABLE 2 |NUMERC DE JUICIOS SUMARIOS PROGRAMADDS 22000.00 22000.00 22000.00 2200000 2200000 el

“-5. CALENDARIO DE METAS EIECUTAD

SUMARIOS

METAS TRIMESTRALES 1R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRUMESTRE | 4TO TRIMESTRE Acﬂ‘,’rﬁ:’ o Semérono
54 INBICADOR | PCRCENTAJE DE JUCICIOS SUMARICS REALZADCS 16.33 1158 1452 . 4243 ACEPTABLE
52VARABLE S | NUMERO DE JUICIOS SUMARICS REALIZADOS 3592.00 548,00 3194.00 - 9334.00 O APLICA
5.3 VARIABLE2 §NUMERO DE JUICIOS SUMARIOS PROGRAMADOS 22000.00 22000.00 2200000 . 22000.00 MO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 15% , SIN EMBARGT OBTUVIMOS COMO RESULTADO DE 14,52 DE AVANCE, QUEDANDG 0.48 % ABAJO
DE LO QUE TENIAMOS PROGRAMADD, EN VIRTUD QUE HAY POCAS PATRULLAS EN CIRCULACIOM EN CIUDAD, LO QUE ES ACEPTABLE DE ACUERDO A LO)|

PRCGRAMADC.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR:

6.1 NQMBRE DEL RESPONSABLE :

MTRO, JOEL FRANCISCO SUAREZ G(ej‘l‘qgm 4
/»

6.3 CARGD Y AREA:

SECRETARIO DE JUSTICIA, CI(’%

HUMANA

%

6.2 TELEFONO:  |9848767398
-\?3‘ <
Wncm 6.4 CORRED _ o
SUZBADOCIICOSOUDARIDADB G MAL COM &
3 % ELECTRONICO: - = o
g o

MTRO, JOEL F#ANCISCO SUAREZ

SECREFARIO DE JUSTICIA CIVICVA ¥ CDMVIW&%BHM iLNTU EH: SG{ iDAR I Dﬁﬂ
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h:)

=4
ALY 7%
e

DIRECCION DE JUEGES CIVIG0S
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

- AR
T MTRO. I0EL FRANCISCO SUAREZ GONGORA. ’% 23
SECRETARIO DE JUSTICIA GIVICVA Y CONVIVENCIA RUMARIN IS5

LI i )

H. AYUNTAMIENTG BE SGLIDARIDAD
SECREJARIA DE JUSTICIA £iviCA
Y CONVIVENCIA HUMANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTAMNA ROO




-DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA. DE JUSTICIA CIVICA Y CORVIVENCIA HUMANA S roRTAR TERCERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIACICN LAFECHA | 01DEOCTUBRE

ELABORACION: DE 2021

EDESARROLLO 2018-2021 501 G AUNEATION AL PLAN ESTAT
15.1EJEDE DESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURG Y COMBATE A LA CORRUPCION 161 EJEDEDESARROLLOPED: | 2, GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
15.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | 4.1 PREVENCIGN EN MATERIADE SEGURIDAD PUBLICA, | oo s, | PROGRAMA 3, CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCIGN
- " PMD: VIALY PROTECCION CIVIL DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD ViAL

4.1.3 FORTALECER 1A PREVENCION DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO ¥
OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA.

S g 1 2 ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIQ
{21 BENCMINACION DELPP:  |SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA FOR UNA CUETURA DE PAZ

-1.5.3 LINEA DE ACCIQN_ PMID:

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: kP20 2.3 NIVEE MIR: I COMPONENTE |, cewinao Nt

COMPONENTE O ’

2.4 RESUMEN NARRATIVO: | REALIZACION DE MEDIACIONES VECINALES

3ADENTIRCACION DELINDICADOR. -
'3.1 NOMBAE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE MEDIACIONES VECINALES REALIZADAS RIREY 3 (1. PN GESTION
: ESTE [NDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MEDIACIONES SOLICIATADAS ¥ ' 35DIMENSION: © "~ - EFICACIA
3.2 DEFINICION BELINDICADOR:  {LAS ATENDIDAS A RESCLVER CONFLICTOS DE ACUERGO A NUESTRA— e
’ COMPETENCIAEN LA DIRECCION DE MEDIACION 3.6 SENTIDO: - ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS/NUMERG DE MEDIACIONE - R
3.3 FORMULA: N —
. SOLICITADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VER.IFICAC_JGN: REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVG INTERNO DE LAS LISTA DE SOLICITIUDES DE MEDIACION Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE MEDIACION

310LINEABASE . 3.11 META 2021 5.12 CALCULO PARA EL |NDICAOGR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION |
VALOR AN BASE VALOR VARIACIGN [ TRIESGO |
RESPECTO META el
o 2020 60 PORCENTAIE PROG, s

ENDARID O METAS PROGRAM

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE pnogm:no 'l_’:;ED;DD:E
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE MECIACIONES VECINALES REALIZADAS 15.00 15.00 15.0¢ 15.00 60,00 PCRCE‘NTNE
42 VARIARIE 1 |NUMERO MEDIACIONES REALIZADAS 24.00 24.00 2400 24,00 96.00 MEDIACIONES
43VARIABLEZ [NUMERO MEDIACIONE SOLICITADAS 16000 160.00 160.00 160.00 MEDIACIONES

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | (oo oo RESULTANTE
5.1 tﬁ_olmn_on PORCENTAIE DE MEDIACIONES VECINALES REALIZADAS 6.25 1438 0.00 - 20.53 .
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO MEDIACIONES REALIZADAS 10.00 23.00 0.00 - 33.00 0 APLICA
S3VARIABLEZ | NUMFERO MEDACIGNE SOLICITADAS 160,00 160,00 160.00 - 160.00 A
o 5.4 JUSTIFICACIONES; EN ESTE SEGINDO TRIMESTRE NO SEREALIZARON MEDIACIONESPOR QUE APENAS SE ESTA DESISANDO EL PERSONAL PARA PODER TRABAIAR

G,RESPONSABLEDIRECrODELINDICADC s

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO, IOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA GRTELEFONO:  [9848767398 \\R\DOS A
YRGS - &
Yoo -
6.3 CARGO ¥ AREA: ;ﬁ::.,il;f:m BE ;@,ﬂ ’(’?ZCONVWENC'A :L:?RR{;EI[:ZO: JIGALDCHICOSOLIDARIDAD @ GMAL.COM
e e} i) |
¥
MTRC, JOEL FRANCISCO EZ GONGORA, SPURETARE - MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA,
o8 DE JUSTICIA'CIVICVA ¥ CONVIVEN DE JUSTICIA CIVICVA &'convwznclhfﬁdﬁﬂaiwéﬂb Br SOLIDARIBAD
FEATONTEMIENTO OF SOLIDARIBAD SECRETARIA OF JUSTISIA CIVICA
BIREGCION DEL CENTRO BE MEDIACHIN MUNICIPAL Y CONVIVENCIA HUMANA
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E.IERCICID FFSCM. 2021

‘DATOS GENERALES YALINEACION:

INSTRUMENTOS DI _P_LA:&_!_EACI.GN

1.5 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DF JUSTICIA CIVICA Y CCNVIVENCIA HUMARA 13;’;'3::::5 Al rereero
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: BIRECCION DE MEDIACION L4FECHA | O1DECCTUBRE
o ELABORACION: OE 2021

/5 BUNEACTON A FUAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20187021

6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL'DE DESARKOLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURG Y COMBATE A LA CORRUPCION

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y £5TADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
: FMD:

4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,

VIAL Y PROTECCION CIViL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLD PED;

PROGRANMA 9. CORRESPONSABILIDAD EM LA PREVENCIGN
DEL DELITO ¥ RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PM&:

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCIGN DEL DELITO, £N ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO Y
OTROS SECTORES RELEVANTES EN ELTEMA,

2. ALINEACION ALPROGRAMAPRESUPUESTARI D

2,1 DENOMINACION DEE PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

Pp20

2.3 NIVEL MIR:

f ACTIVIDAD 31

COMPONENTED
ACTIVIDAD M

2.4 RESUMIEN NARRATIVD:

IMPARTICION DE ASESCRIAS JURIDICAS

3.3 NOMBRE BEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS DADAS 3.4TIPO: GESTION
S 5 LA DIRECION EN SITUACIONES EN L4S QUE NO SOMOS AUTORIDADES 35 DIMESION: EFiCACIA
3.2 BEFIAICION DEL INDICADOR: COMPETENTES , CANALIZADO A EOS USUARIOS A LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES COMO UN SERVICIO DE ATENCION, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICEGN: TRIMESTRAL
33 foRMULA‘. .- (NUMERU DE ASESORIAS DADAS /NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS) *200
3.8 UNIDAD OE MEDIDA DEL ORCENTALE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS BE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO DE LAS LISTA DE SOLICITIUDES DE MEDIACION Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE MEDIACION

3,10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR AROBASE VALOR VARIATION ] RIESGD ]
o 2020 60 PORCENTAIE REP;CRL%I‘WETA Hasta +,

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3JERTRIMESTRE | 4TO TRIMESFRE pmﬁ:ﬁrfm ﬁ:;:;';:‘
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS DADAS 15.00 15.c0 15.00 15.00 60.0C PORCENTAJE
42VARIABLE 1 |NUMERG DE ASESORIAS DADAS 120,00 120,00 2000 120,00 480,00 ASESORIAS
43 VARIABLEZ |NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS s00.00 800,00 800.00 800,00 $00.00 ASESORIAS

CALENDARID DE METAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Aaﬁm‘;ﬁo o ;:s"{'jf:::;
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ASESORIAS JURIDICAS DADAS 24.50 5.25 0.00 . 2975 -
5.2 VARIABLEL |NUMERO DE ASESORIAS DADAS 196,00 £2.00 0.00 - 238.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 [NUNMERD DE ASESORIAS SOLICITADAS 800.00 800.00 200.00 - 800.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

EN ESTE SEGINDOC TRIMESTRE NO SE REAUZARON ASESORIAS POR QUE APCNAS SE ESTA DESIGANDO £L PERSGNAL PARA PODER TRABAJAR EN ESA]

DIRECCION

- 6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR "

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

MTRO, JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA

6.2 TELEFONO:

9848767398

6.3 CARGO Y AREA:

]

MTRO. JOEL FRANC

SUAREZ GONGORA.

DE JUSTI

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

JHEGAROCHVICOSCLIDARIDADE GMAL COM

_ b
HIA CIVICVA Y CONVIVENCIA HUMARAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCIGN DEL CENTRO DE MEDIACION MUNIGIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Formato: DEYS-FT-002
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1

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA  DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA A | TeRcER

1.2 UNIDAD ADMINISTRAFIVA: DIRECCION DE MEDIACION LAFECHA | 01DE OCTUBRE

I0N AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 20182028 7 -

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNG SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2, GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DBE DERECHO
152 PROGRI_!_MA PEDESARROLLO | 4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, 16.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA &. CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION
c PMDY - VIALY PROTECCION CIVIL DEL DELITO Y RESPONSARILIDAD VIAL

4.1,3 FORTALECER LA PREVENCION DEE DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNG, SECTOR ACADEMICO ¥
OTROS SECTORES RELEVANTES EN E2 TEMA.

_ _ : INEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMI“ACIGN DEL PP: . SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

1.5.31INEA DE ACCION PMD:

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; P20 2.3 NIVEL MIR: I ACTVIDAD [ o o ki

COMPONENTE O l

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CITATORIOS

3L IDENTIFICATION T

3.1 NOMBRE DELINDICADGR: | PORCENTAJE DE CITATORIOS REALIZADOS ColaATEO: GESTION

ESTE NDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LAS INWITACIONES QUE SE 1E 35 DIMENSION: EFICACIA
HACEN A LAS PARTES PARA RESOLVER CONFLICTOS CON LA DIRECCION DE N

B.IDEFINICIONDELIND[CADQR:_ MEDIACION COM PERSONAL DE LA DBIRECCION DE MEDIACION COMO,

NOTIFICADORES, SESENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
{NUMERG DE CITATORIOS REALIZADOS/NUMERO DE  CITATORIOS - :
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO DE LAS 1ISTA DE SOLICITIUDES DE MEDIACION Y BASE DE DATO$ DE LA DIRECCION DE MEDIACIGN

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIOY DSEMAFORPZACION :
VALOR AROQ BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META,
0 2020 60 PORCENTAJE PROG.

CALENGARIG DE METAS PR
METAS TRIMESTRALES AERTAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PRO:::TLADO ”ﬂ?;z:‘
4.1(NDICADOR |PORCENTAJE DE CITATORIOS REALIZADOS 15.00 15,00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
AZVARIABLE1 |NUMERO DE CITATORIOS REALZADOS 48,00 a8.00 48,00 a8.00 192,00 CTATORIOS
03 w\_;;mm_z 2 |NUMERO DE CITATORIOS PROGRAMADODS 32000 12000 320,00 320,00 320.00 CITATORIOS

10 DE METAS ElEcliTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANIE
5.1 IND!CADOR PORCENTAJE DE CITATORIOS REALIZADOS 6.25 23.44 0.00 - 29.63 -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CITATORIOS REALIZADOS 20.00 75.00 .00 - 95.00 O AP
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE CITATORIOS PROGRAMADOS 320,00 320.00 320.00 - 320.00 O A

EN ESTE SEGINDO TRIMESTRE WO SE REALIZARON CITATORIOS POR QUE QUE APENAS SE ESTA DESIGANDO EL PERSONAL PARA PODES TRABAJAR ESA|

5.4 JUSTIFICACEONES: DIRECCION

. 6. RESPONSABLE DIRECTO DELINBICAROR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA G.2TELEFONO; (9843767398
GS ».
6.3 CARGO Y AREA: fﬁmﬁrﬁm ot jUSTTCIA“?@ SRR '{:NC"‘ EL:;?:;:EO: HIGADOCVICOSOUDARIDALBEMAILCOM
o s % )
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