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@l@@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

¥2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

“FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
REALIZADAS” (C-1)
Unidad Administrativa: Secretaria Presidencial f
Linea de accion PMD:  2.2.4.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
' desempefio municipal.
' Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2024

OBJETIVO:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria Presidencial,
con la finalidad de tener un 6ptimo funcionamiento en las oficinas, asi como cumplir con las
facultades conferidas.

DESCRIPCION:
Las funciones administrativas consisten en 3 actividades:

1. Entrega de apoyos econdmicos o en especie, que solicita la ciudadania previo
cumplimiento de los requisitos.

2. Canalizacion de solicitudes ciudadanas a las areas competentes seglin sea el caso de
la solicitud.

3. Procesos realizados en el sistema SIGEM, es decir, todos los tramites que son
ingresados al sistema como lo son; solicitudes de pago, requisiciones, compras,
transferencias de presupuesto y todas las necesarias para el correcto funcionamiento
de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia Municipal.

RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, se trabajaron 2 de las 3 funciones administrativas

en su totalidad, ya que la primera actividad no se trabajé en los meses de enero y febrero,
ya que por inicio del ejercicio fiscal 2024, no estaba habilitado el sistema para mg\[,ggal
apoyos, por lo que se tramitaron en el mes de marzo.

H. AYUNTAMIENTO | DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL
(_ [YUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA PARTICULAR
PRESIDENGIA MUNICIPAL /PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
ECRETARIA PRESIDENCIAL 2001 - 2024
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SOPORTE GRAFICO

FPRESIDEN!
SECRETARIA

2021

Estatus de las actividades realizadas

Actividades administrativas Enero Febrero Marzo Total
Entrega de apoyos econémicos o en X X v 1
| especie ) T -
- Canalizacion de solicitudes v v v 3
- cindadanas = . 4
Procesos realizados en el s:stema v v v 3
SIGEM I
Total 2 2 | 3 7
TEXTO DE ANALISIS

H. AYUNTAMIEHNTO DE SOLIDAR
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PLAYA DEL CARMEM. ¢
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GOBIERNO MUNICIPAL + 2071 - 2026

Presidencia Municipal

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Durante el mes de enero y febrero se ejecutaron 2 de las 3 actividades, siendo canalizacion
de solicitudes ciudadanas y procesos realizados en el sistema SIGEM, ya que la primera
actividad no se trabaj6 porque no se podian ingresar apoyos al sistema, y en el mes de marzo
se realizaron las 3 actividades en su totalidad.
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SECRETARIA PI NCIAL %2024, ano del 50 aniversario del

PLAYA DEL CARME ) ﬂ‘“N TANA ROO Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
2021 - 2024 -
“ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE” (ACT. 1.1) |

Unidad - Secretaria Presidencial
Administrativa:

‘
|
Linea de accion PMD:  2.2.4.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, Qsimu%i
como la preservacion de los bienes muebles e inmueblessde

administracion piblica municipal para fortalecer la ges
desempefio municipal.

Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2024 ol
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

informa: z
~ PRESIBEN[}IA HUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
OBJETIVO: 2021-2024

Atender con una atencion humana, y en su caso, tramitar las solicitudes de apoyo de la
ciudadania vulnerable econémicamente y a la cual se le dificulta solucionar la necesidad que
se les presenta, el apoyo a otorgar puede ser en economico o en especie, entrega de enceres
médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econdmico para asistir a competencias deportivas,
y aquellas que sean acreditadas por el solicitante, favoreciendo segin sus necesidades,
otorgando asi el beneficio de manera directa, previo cumplimiento de los requisitos, actuando
siempre en apego a la normatividad.

DESCRIPCION:

El ayuntamiento de Solidaridad pone a disposicion de la ciudadania, a través de la Secretaria
Presidencial el tramite para poder acceder a un apoyo econémico o en especie (entrega de
enceres médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econdmico para asistir a competencias
deportivas, apoyo en pago de renta, etc), para lo cual, el solicitante debe cumplir con los
siguientes requisitos; escrito libre dirigido a la Presidenta Municipal detallando la necesidad
o razon, copia de identificacion, comprobante de domicilio, para el caso de medicamentos
debe presentar receta original o diagndstico clinico, antecedente o cotizacion, y un estudio
socioecondmico que realiza el personal de la Presidencia, ya que este tipo de apoyos son
tramitados en el sistema SIGEM y son sometidos a revision de las areas de Control
Presupuestal, Contraloria y Contabilidad para que pueda ser emitido el cheque por la
Tesorerfa o en su caso la compra de los solicitado.

Para esta actividad es preciso aclarar que, si el ciudadano no cumple con los requisitos
anteriormente mencionados, no se toma por recibida la solicitud, ya que seria improcedente,
por lo que, para no afectar al ciudadano en cuestion de tiempos, se le brinda otra alternativa

que es canalizarlo a otra area que si puede brindarle el apoyo. -
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E‘ GOBIERNO MUNICIPAL « 2071 - 2024

%2024, ano del 50 aniversario del

1]

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
RESULTADOS:

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024 se otorgaron un total de 5 apoyos, tres consisten
en la entrega de cheque por concepto de beca escolar, un apoyo para persona de escasos
recursos que se quedd a cargo de menores, y un apoyo para una persona a la cual se le amputo
la pierna izquierda y se le apoyo para poder comprar una protesis transtibial con pie sach.

SOPORTE GRAFICO

POBLACION BENEFICIADA
APOYO MONTO
- HOMBRE MUJER TOTAL

Beca escolar para una madre de familia $1,401.25 0 f 1 1
para su hijo estudiante con discapacidad, 5 '
50% de colegiatura mes de enero. ) _
Beca escolar para una madre de familia = $2,741.25 0 1 1
para su hijo estudiante con discapacidad, | ‘
50% de colegiatura mes de febrero y
preinscripcion al 5to semestre. - ‘
~ Apoyo econdmico para persona mayor y $16,000.00 0 i 1 j 1
- de escasos recursos ya que se quedo a e

cargo de sus nietas por el fallecimiento de |
~su hija |
- Apoyo econdmico a persona de escasos = $20,880.00 0 | 1 1

recursos por presentar pie diabético texas |
iiib izquierdo y post operada de
amputacion infracondilea izquierda y
necesita una protesis transtibial con pie
sach. Bl 8
Beca escolar para una madre de familia $1,401.25 0 1 1
para su hijo estudiante con discapacidad,
50% de colegiatura mes de marzo.

Total

| $42,423,.75 0 5 5
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GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

TEXTO DE ANALISIS

Durante el primer trimestre 2024, se otorgaron 5 apoyos, tres consisten en la entrega de
un cheque por concepto de beca escolar para una madre de familia ya que tiene un hijo
(Marcos L.), especial con epilepsia sintomatica y discapacidad intelectual leve, por lo que
necesita mas atencion por ello se le apoya con el 50% de la colegiatura mensual (enero,
febrero y marzo), para que siga estudiando y pueda lograr un buen desempefio académico y
una mejor calidad de vida.

Otro apoyo fue para econémico para persona mayor y de escasos recursos ya que se quedod a
cargo de sus dos nietas, por el accidente de su hija, haciéndose cargo de ellas y de todas las
deudas que no ha logrado pagar y le es dificil, trabajar y llevar a casa sus alimentos, ya que
es una persona mayor.

Y el ultimo apoyo fue para una persona de escasos recursos, es valorada por presentar pie
diabético texas iiib izquierdo y post operada de amputacion infracondilea izquierda y necesita

una protesis transtibial con pie sach, para que pueda caminar y seguir trabajando ya que tiene
3 hijos de los que se hace cargo y ellos han dejado de estudiar, para trabajar y estar pendiente
de ella

Evidencia

El link de la fraccion 15 de transparencia de apoyos sociales, aun no se tiene, ya que la
informacion se sube a la Plataforma Nacional de Transparencia hasta el 20 de abril, por lo
que atn no se han generado los hipervinculos.
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GOBIERNO MUNICIPAL » 2027 - 2024
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

0zl “eﬁxﬁ\‘?ALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS” (ACT. 1 .2)

Unidad | Secretaria Presidencial
Administrativa: ! _
Linea de accion PMD: ' 2.2.4.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asf

| como la preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la

- administracién pablica municipal para fortalecer la gestion y el

| desempefio municipal.

- Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2024
 informa: |

OBJETIVO:

El objetivo principal de esta actividad es brindarle una alternativa a la ciudadania cuando por
cuestiones de facultades, competencias o cumplimiento de requisitos, la Presidencia
Municipal, a través de la Secretaria Presidencial, no puede otorgar el apoyo o atender la
peticion, por lo que se busca no dejar al ciudadano sin la posibilidad de acceder a una
respuesta a sus inquietudes y peticiones, y por lo tanto se le brinda la orientacion para que
sepa a qué drea dirigirse, y la Secretaria Presidencial, en coordinacion y comunicacion con
las demas dependencias, canaliza la solicitud del ciudadano, ofreciendo atencién de calidad.

DESCRIPCION:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que se acerca a las oficinas de la Presidencia
Municipal, dependiendo de la solicitud, se determina si puede acceder a un apoyo econdémico
que pueda otorgar la Secretaria Presidencial, de lo contrario se canaliza al ciudadano,
mediante una adecuada coordinacién y comunicacidn, a las diferentes Secretarias y/u
Organismos Descentralizados del Honorable Ayuntamiento, por lo que la recepcionista
realiza la canalizacién a través de una llamada telef6nica, para hacer de conocimiento al area
e indicarle al ciudadano donde debe acudir, para que ellos puedan otorgarle el apoyo o atender
la solicitud.

Regularmente las solicitudes que se canalizan son de apoyo en descuentos de impuesto
pLedlal multas, recargo, apoyo en realizacion de alglin tramite, permisos, solicitud d. HEOS 4,
servicio publico o alguna queja o inquietud en particular. ké?g ‘*

[ENTO I]E SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
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GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

RESULTADOS

16 mujeres quienes hicieron la solicitud.

RenovamosParaCrecer

SOPORTE GRAFICO
~ SOLICITUDES CANALIZADAS
 Emero | Febrero | Mamo
39 T I ST S —

Hombres = Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
‘ |

Gobierno Abierto y Transparente
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~-\ .?3. SOLIDARIDAD | Presidencia Municipal

Durante el primer trimestre correspondiente del 01 enero al 31 de marzo del 2024, se
canalizaron a las diversas 4reas del Ayuntamiento de Solidaridad, un total de 37 solicitudes
ciudadanas las cuales consisten en indicar al ciudadano el 4rea correspondiente para atender
su solicitud; en el mes de octubre fueron 16 solicitudes canalizadas, en el mes de
noviembre 10 canalizaciones y en el mes de diciembre 11, siendo en total 21 hombres y

Hombres Mujeres |

5 | 24 | 5 5 4 9 24 38
| .
‘ POBLACION BENEFICIADA
CANALIZACIONES POR AREA |
S | HOMBRE MUJER TOTAL
Direccion de Comercio ‘ 1 1 2
Sria. de Salud 0 1 1
Dir. De _m_gﬁgos 6 15 21
Sria. Privada H. AYUNTAMIENTO DESOLIDARIDAD~~ © 13 19
. PHES!BEN@]A FUNICIPAL
- Sria. General SECRETARIA PARTICULAR 0 1 1
' PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA'ROD : -
Sria. de Justicia Social 2021 - 2024 0 1 1
Sria. Particular I 0 1 1
Centro de Retencion 1 0 1
Desarrollo Urbano Fius UR ST EF e 3
Direccién de Participacion Ciudadana | 0 1 1

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @) Ayuntamientodesolidaridad ) Aytosalidaridad  §§§ @solidaridada
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#2024, afo del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Desarrollo econémico ! 0 1 1
Srfa. de Seguridad Piblica y Transito 7 2 9
DIF 1 0 1
Total 24 38 | 62
TEXTO DE ANALISIS

En el periodo del primer trimestre se canalizaron 62 solicitudes ciudadanas a 13 areas y
dependencias del Ayuntamiento;

e Habiendo en el mes de enero 39 canalizaciones, Siendo, 11 canalizaciones a la Dir.
de Ingresos, 17 a la Sria. Privada, 1 a Srfa. General, 7 a la Sria. de Seguridad Publica y
Transito, 1 a Sria. de Desarrollo Econdémico, 1 a Desarrollo Urbano, 1 Sria. Particular,

e In el mes de febrero se canalizaron 10 solicitudes, 2 canalizadas a la Dir. de
Seguridad Publica y Tréansito, 1 a la Dir. de Ingresos, 1 a Desarrollo Urbano, | a la
Dir. De Participacion Ciudadana, 1 al DIF, 1 a la Srfa. Privada, 1 a la Dir. De Salud, 1 a
la Dir. de Comercio y 1 a la Sria. de Justicia Social.

e Y para el mes de marzo fueron 13 solicitudes, siendo 1 a la Sria. Privada, 9 a la Dir. de
Ingresos, 1 a la Dir. de Comercio, 1 al Centro de Retencion, 1 a Desarrollo Urbano,

EVIDENCIA
Reportes mensuales

S
W E_J\%

2
H. AYUNTAMIENT{J DE SOLIDARIDAD
PRESIDENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN QUFNHUM Roo

2021 - }_G?fi
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:E SOLIDARIDAD | Presidencia Municipal

@ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

“PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM” (ACT. 1.3)

' Unidad Administrativa: =Secretaria Presidencial
Linea de accion PMD: | 2.2.4.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
‘ como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.
' Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2024

OBJETIVO:

Para el correcto funcionamiento y operatividad de las oficinas de la Presidencia Municipal y
la Secretaria Presidencial, es necesario elaborar en el sistema SIGEM, todos los tramites que
se requieran, los cuales consisten principalmente en solicitudes de pago, requisiciones,
compras, transferencias presupuestales y todas las que se requieran, ya que son los medios
para obtener los materiales de papeleria, limpieza, arrendamientos de copiadoras, etc, que
son los indispensables para el funcionamiento de las oficinas y poder realizar las actividades

diarias.

DESCRIPCION:

Los procesos que se realizan en el sistema SIGEM, consisten en pagos de combustible,
requisiciones de papeleria, material de limpieza, arrendamientos de equipo de copiado,
compras diversas, tramites de apoyos para la ciudadania, transferencias presupuestales,
tramites de vidticos y todas las necesarias para las actividades administrativas diarias,
operatividad, funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por
lo que es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma

El trAmite a realizar se ingresa en el sistema una vez se tenga el soporte para solventar, para
generar la solicitud de pago, en su caso. Una vez generado el documento, se pasan a firma y
sello del encargado de la Secretaria Presidencial para poder ingresar el documento ante la
direccion de Control Presupuestal y contintie con el proceso hasta llegar a la Direccion de
Contabilidad. En el caso de requisiciones, el tramite se ingresa ante la Direccion de
Patrimonio, para solicitar la compra.

i, AYUNT'IMIENTU DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
TANA .7 s1410) SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Ro
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SOLIDARIDAD | Presidencia Municipal

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

%2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

RESULTADOS.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2024 se realizaron un total de 12
procesos en el sistema SIGEM, los cuales consisten en 2 solicitudes de pago (por concepto
de combustible), 5 por tramites de apoyos sociales, | gasto por comprobar y 4 requisiciones
(2 por arrendamiento de copiadoras, | por compra de material de limpieza y 1 por compra de
material de papeleria)

SOPORTE GRAFICO
Descripcion ~ Solicitudes Gastosa Aﬁoyos Ré(juisiéibliés Total
de pago comprobar  sociales
Procesos 2 1 5 4 1T 12
' Realizados

PROCESOS DEL SISTEMA SIGEM

| Solicitudes de Pago
® Requisiciones
® Apoyos sociales

W Gastos a comprobar

GHDOs
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDRRIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

2021 - 2024
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SOLIDARIDAD | Presidencia Municipal

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

%2024, anio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

- _ ‘ de pago

GASTO A COMPROBAR DE LA LIC.

ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA, 1 ‘
PRESIDENTA MUNICIPAL DE :

' SOLIDARIDAD, CON MOTIVO DE ‘ ; |
ASISTIR DE MANERA PRESENCIAL AL _
EVENTO "FERIA INTERNACIONAL DE
TURISMO (FITUR) 20247, QUE SE
REALIZARA EN LA CIUDAD DE
MADRID, ESPANA, DEL 24 AL 28 DE
ENERO DE 2024, CON LA FINALIDAD DE
PROMOVER, POSICIONAR Y DAR ~ GASTOS POR
IMPULSO A NUESTRO DESTINO CAMPOS MIRANDA = COMPROBAR
TURISTICO. = 16/1/2024 | ROXANALILT
REGISTRO DE  CONSUMO  DE ,

COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS i
| AUTORIZADOS DE LA PRESIDENCIA | SISTEMA

Solicitud Concepto Fecha Beneficiario Concepto ‘

MUNICIPAL Y SUS AREAS ADSCRITAS, | INTELIGENTE DE

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL ADMINISTRACION | PAGOS

01 AL 08 DE ENERO DE 2024, NUMERO | DELSURESTES.A. | DIRECTOS

DE CONTRATO: DPM/AD/ADQ//011/2023  20/2/2024 DECV. l

APOYO ECONOMICO A PERSONA DE i

ESCASOS RECURSOS PARA LA SENORA !

ZULI KRISTEL CRUZ CRUZ YA QUE |

TIENE UN HIJO (MARCOS ANTONIO \ |

LOPEZ CRUZ), ESPECIAL CON 1

EPILEPSIA SINTOMATICA Y |

DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE, l

POR LO QUE NECESITA MAS ATENCION, ‘

- POR ELLO SE LE APOYARA CON EL 50% -

DE LA COLEGIATURA DEL MES DE '

ENERO DEL 2024, PARA QUE SIGA ;

ESTUDIANDO Y LOGRE UNA MEJOR ~ CRUZ CRUZ ZULI

 CALIDADDEVIDA. 5/3/2024 KRISTEL

- APOYO ECONOMICO A PERSONA DE 1

ESCASOS RECURSOS PARA LA SENORA i

ZULI KRISTEL CRUZ CRUZ YA QUE ;
\
|

TIENE UN HIJO (MARCOS ANTONIO
LOPEZ  CRUZ), ESPECIAL  CON |
EPILEPSIA SINTOMATICA Y !
DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE, PRESIDENCIA HUNICIPAL
POR LO QUE NECESITA MAS ATENCION, | ‘ SECRETARIA PRRTIEMR
POR ELLO SE LE APOYARA CON EL 50% : PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
DE LA COLEGIATURA DEL MES DE § 2001 - 2024
FEBRERO DEL 2024 Y LA
PREINSCRIPCION AL 5TO SEMESTRE,

PARA QUE SIGA ESTUDIANDO Y LOGRE . CRUZCRUZZULI | AYUDAS
UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA. 13/3/2024 KRISTEL | DIVERSAS

- Gobierno Abierteo y Transpa
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%2024, arfio del 50 aniversario del

Estado Lzbre v Soberano de Quintana Roo
APOYO ECONOMICO A PERSONA DE
ESCASOS RECURSOS PARA LA SENORA :
- LUZ MARIA PEREZ CASTRO YA QUE SE I
| QUEDO A CARGO DE SUS DOS NIETAS,
' POR EL ACCIDENTE DE SU HIJA LEIDI |
| . DIANA MOJICA PEREZ(+), HACIENDOSE
' CARGO DE ELLAS Y DE TODAS LAS !
' ' DEUDAS QUE NO HA LOGRADO PAGAR 1 1
Y LE ES DIFICIL, TRABAJAR Y LLEVAR § ‘
' A CASA SUS ALIMENTOS, YA QUE ES - PEREZ CASTRO LUZ AYUDAS
5 UNA PERSONA MAYOR | 13/3/2024 MARIA DIVERSAS
| APOYO ECONOMICO A PERSONA DE | |
ESCASOS RECURSOS PARA LA SENORA - |
ROSANGELA MALDONADO JIMENEZ DE
52 ANOS DE EDAD, ES VALORADA POR |
PRESENTAR PIE DIABETICO TEXAS IIIB
IZQUIERDO Y POT OPERADA DE |
' | AMPUTACION INFRACONDILEA
; IZQUIERDA Y NECESITA UNA PROTESIS |
' TRANSTIBIAL. CON PIE SACH, PARA - AYUDAS
| QUE PUEDA CAMINAR Y SEGUIR ; | DIVERSAS
TRABAJANDO YA QUE TIENE 3 HIJOS | ‘ .
\

DE LOS QUE SE HACE CARGO Y ELLOS
HAN DEJADO DE ESTUDIAR, PARA MALDONADO
TRABAJAR Y ESTAR PENDIENTE DE ‘ JIMENEZ
6 | ELLA, 13/3/2024 | ROSANGELA
| APOYO ECONOMICO A PERSONA DE ‘
- ESCASOS RECURSOS PARA LA SENORA |
ZULI KRISTEL CRUZ CRUZ YA QUE |
TIENE UN HIJO (MARCOS ANTONIO |
LOPEZ CRUZ), ESPECIAL  CON
EPILEPSIA SINTOMATICA Y |
DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE,
POR LO QUE NECESITA MAS ATENCION,
POR ELLO SE LE APOYARA CON EL 50% :
DE LA COLEGIATURA DEL MES DE '
MARZO DEL 2024, PARA QUE SIGA
ESTUDIANDO Y LOGRE UNA MEIOR CRUZ CRUZ ZULI AYUDAS
7 FCALIDADDREVIDA  — = = el 1|7 KRISTHL DIVERSAS

REGISTRO DE CONSUMO DE ‘

COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS ‘

AUTORIZADOS DE LA PRESIDENCIA SISTEMA

MUNICIPAL Y SUS AREAS ADSCRITAS, INTELIGENTE DE

i CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL ADMINISTRACION PAGOS

| 01 AL 29 DE FEBRERO DE 2024, NUMERO DEL SURESTE S.A. DIRECTOS
| DE CONTRATO: DPM/LP/ADQ/007/2024 15/3/2024 | DE C.V.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SIEERLTQRIA PARTICULAR

Gobierno Abie sparen

PLIYA DEL CARNIEN, QUIRTANA R0
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

PRESIDENCIA HUNICIPAL Concepto ' Fecha \
'SECRETARIA PARTICULAR |

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD :
2021 -2024

SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
FOTOCOPIADO CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE
2024 DE LA COPIADORA ASIGNADA A LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 220022024

REQUISICION DE MATERIAL DE PAPELERIA PARA SER
UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL EN EL MES DE MARZO 2024 B 04/03/2024

| REQUISICION DE MATERIAL DE LIMPIEZA PARA SER
| UTILIZADO EN LAS OFICINAS Y AREAS COMUNES DE LA
' SECRETARIA  PRESIDENCIAL DE LA  PRESIDENCIA
| MUNICIPAL EN EL MES DE MARZO 2024 _ 05/03/2024

SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
FOTOCOPIADO CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE |
2024 DE LA COPIADORA ASIGNADA A LA SECRETARIA |

1102-4 PRESIDENCIAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL C13/03/2024

TEXTO DE ANALISIS

Durante el mes de enero, se realizo 1 gasto a comprobar de la Lic. Roxana Lili Campos
Miranda, Presidenta Municipal de Solidaridad, con motivo de asistir de manera presencial al
evento "Feria Internacional De Turismo (FITUR) 2024”, que se realizé en la ciudad de
Madrid, Espafia, del 24 al 28 de enero de 2024, con la finalidad de promover, posicionar y
dar impulso a nuestro destino turistico.

En el mes de febrero se genero 1 solicitud de pago por concepto pago de combustible de
la Presidencia Municipal y todas sus areas, correspondiente a enero y 1 requisicién por
arrendamiento del equipo de fotocopiado, mismo que es utilizado para desempefiar las
actividades diarias de la Secretaria.

Y para el mes de marzo se tramitaron 5 apoyos econémicos, 1 solicitud de pago por
concepto pago de combustible de la Presidencia Municipal y todas sus dreas,
correspondiente al mes de febrero, y 3 requisiciones (una por concepto de material de
limpieza para las oficinas, una por concepto de material de papelerfa y una por arrendamiento

del equipo de fotocopiado).
Gobierno Abierlﬁt(_"/’r

RenovamosParaCrecer

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @) Avuntamientadesolidaridad @ rvrosolidaridad @@SolidaridudAyto

L LT T L e —SNNAN ARV LA L T LY



LTI EET VR VUYLV VLUV AN NAAANNANNNNNN 2 27 P LR LR L]

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD | Presidencia Municipal

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

[ peee e T o e L

“2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Elaboré: Juana Guadalupe De La Cruz Cordova
Secretaria de la Secretaria Presidencial
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.3 SOLIDARIDAD | Presidencia Municipal

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
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T e

E SOLIDARIDAD . : ,
H.AUATAMIENT D _ “2024, afio del 50 aniversario del

PRESIDENGIA HMUNICIPAL | - ”
SECRETARIA PARTICULAR S 1B S baons o Euihte: Bt

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD o R

2021 - 2024 “FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SECRETARIA PARTICULAR
REALIZADAS” (C-2)
' Unidad Administrativa: | Secretaria Particular
Linea de accion PMD: | ' 2.2.4.- Mejorar los procesos administrativos y operatwos asi
; ' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administraciéon publica municipal para fortalecer la gestion y el
~ desempefio municipal.

Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencion a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones

Civiles u Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, realiza actividades
administrativas, las cuales son; realizaciéon de la agenda de la Presidente Municipal,
realizacion de los documentos canalizados a las areas competentes, realizacion de la captura
en la base de datos, los documentos recibidos y Procesos realizados en el sistema SIGEM

RESULTADOS

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, la Secretaria Particular realizé 4 actividades
administrativas, tales como: realizacion de la agenda de la Presidente Municipal, realizacion
de los documentos canalizados a las areas competentes, realizacion de la captura en la base
de datos, los documentos recibidos y Procesos realizados en el sistema SIGEM, estas 4
actividades representa la ejecucion correcta de las labores encomendadas y un avance en el
mes de octubre, noviembre y diciembre.

- A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de las 4 actividades por mes.

SOPORTE GRAFICO

Descripcion

1.- Realizacion de la agenda de la Presidente Municipal

1 = Gobierno Abierto y Transparente
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“2024, anio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

2.- Realizacidon de los documentos canalizados a las areas v v v
competentes

3.- Realizacién de la captura en la base de datos, los
documentos recibidos

4.- Procesos realizados en el sistema SIGEM

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla, durante el mes de enero, febrero y marzo del 2024, se
realizaron las 4 actividades administrativas, las cuales son: Realizacion de la agenda de la
Presidente Municipal, realizacion de los documentos canalizados a las 4reas competentes,
realizacion de la captura en la base de datos, los documentos recibidos y procesos realizados
en el sistema SIGEM, las cuales se elaboraron en su totalidad y se ejecutaron de forma
puntual y efectiva.

PRESIBEN@M MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

. Gobierno Abierto y Transparente
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