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1. MARCO LEGAL

Se hace referencia al marco normativo aplicable, es decir, conforme a las leyes,
reglamentos y disposiciones juridicas generales aplicables que facultan a la
Secretaria de Ordenamiento Territorial y sus areas adscritas, las cuales se enlistan
a continuacion.

AMBITO NACIONAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANO.
LEY PARA DETERMINAR EL VALOR DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
LEY DE COORDINACION FISCAL

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

LEY GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO

LEY GENERAL DE EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL
AMBIENTE

LEY GENERAL DE VIDA SILVESTRE

LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUO

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

AMBITO ESTATAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO.

CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO. Feg
LEY DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA Roéé &
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO %5
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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE
LOS AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Y DESARROLLO URBANO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY DE ACCIONES URBANISTICAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

LEY DE VIVIENDA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY SOBRE VENTA Y CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY PARA LA PREVENCION, GESTION INTEGRAL Y ECONOMIA
CIRCULAR DE LOS RESIDUOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY DE ACCION DE CAMBIO CLIMATICO EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, MEXICO

AMBITO MUNICIPAL

BANDO DE GOBIERNO PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO.

REGLAMENTO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

PLAYA DEL G RMEN QUINTANA ROO
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- REGLAMENTO INTERIOR DE LA CONTRALORIA SOCIAL MUNICIPAL
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA
ROO.

- REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

- REGLAMENTO DE PUBLICIDAD Y ANUNCIOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

- REGLAMENTO DE LA ZONA PEATONAL DEL CENTRO TURISTICO DE
PLAYA DEL CARMEN, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

- REGLAMENTO DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

- REGLAMENTO DE ACTIVIDADES EN CENOTES, CAVERNAS Y
GRUTAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

- REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS, CONSERVACION DE LA IMAGEN MUNICIPAL Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO

- REGLAMENTO DE MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

- REGLAMENTO PARA EL COMERCIO EN LA VIA PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

- REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO PUBLICO
EN LAS VIAS DE CIRCULACION DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO

- REGLAMENTO DE ESTACIONAMIENTOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

NORMAS Y LINEAMIENTOS

- NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-059-SEMARNAT-2010, PROTECCION
AMBIENTAL-ESPECIES NATIVAS DE MEXICO DE FLORA Y FAUNA
SILVESTRES-CATEGORIAS DE RIESGO Y ESPECIFICACIONES PA[Rfbs
SU INCLUSION, EXCLUSION O CAMBIO-LISTA DE ESPECIESS (iR
RIESGO. : N
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacién se establece de manera clara y concreta el problema o necesidad
detectada que resolvera el presente Programa Presupuestario, identificando
claramente la necesidad a satisfacer, magnitud y delimitacién. Es decir, identificar
el problema publico, sustentado con un diagnoéstico y estableciendo la cobertura.

a) Identificacion del Problema Publico.

La poblacion econémicamente activa del municipio de solidaridad se ve afectada
por el deficiente ordenamiento territorial.

b) Diagnéstico del Problema

La Secretaria de Ordenamiento Territorial y sus areas adscritas realizan sus
actividades bajo el marco juridico antes mencionado, la cual se encarga de la
regulacion del suelo, buscando eficientar el ordenamiento territorial sustentable y el
aprovechamiento adecuado de los recursos naturales, el cuidado del medio
ambiente y la dotacion y mejoramiento del ordenamiento territorial contribuyendo a
mayor calidad de vida de los habitantes del municipio de solidaridad. Actualmente
la Secretaria, opera para llevar el control del ordenamiento territorial dotando
tramites y servicios emanados de las leyes, generando propuestas de
infraestructuras y servicios. Sin embargo, presenta una deficiente administracion
interna ya que la coordinacion entre sus unidades administrativas adscritas como lo
son: la Coordinacion Juridica, Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia, la
Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, y la Direccion de
Supervision de Movilidad, es baja, aunado a que la mayoria de las unidades han
sufrido cambios en sus autoridades, asi como también en el personal que labora
dentro de las mismas, lo que ha propiciado un decremento en la productividad
interna de la Secretaria. Cabe mencionar que el despacho de dicha Secretaria
gestiona el parque vehicular, los recursos humanos del personal tales como son las
altas, bajas, cambios de categoria, incapacidades, recopilacion de documentacion
para alta en el IMSS e INFONAVIT, solicitud de plantillas y organigramas, asi como
también los recursos fiscales en gasto corriente capitulo 2000 dicho capitulo agrupa

requeridos para la prestacion de bienes y servicios piblicos y para el desempei
de las actividades administrativas. De igual manera, la Secretaria gestiona .*5?’, .
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tipo de servicios que se contraten con particulares o instituciones del propio sector
publico; asi como los servicios oficiales requeridos para el desempefio de
actividades vinculadas con la funcién publica. Los recursos materiales para la
operatividad de la Secretaria también son parte de las gestiones y la entrega de
reportes trimestrales ante la Secretaria de Planeacion y Evaluacion. Otra situacion
preocupante es la suficiencia presupuestaria, es decir, hay una insuficiencia de
recursos para el adecuado suministro de insumos como: cabezales, tonners, rollos
de papel bond y papel fotografico (para ploters), hojas blancas (tamafio carta y doble
carta, opalina gruesa, opalina delgada), cajas de archivo muerto y leforts, por
mencionar algunos de los insumos mas requerido; aunado a que el tiempo para
respuesta de la gestion es muy tardado, en promedio son 20 dias. Uno de los
servicios que se requiere con mayor frecuencia en la Direccion es el mantenimiento
y reparacién de vehiculos oficiales, esto debido a que 1 de cada 3 vehiculos
presenta algtn tipo de falla mecanica debido al uso constante de los mismos y el
desgaste que esto representa. El tiempo de respuesta es de una semana cuando el
problema no es muy complicado, llegando a excederse por meses cuando no se
cuenta con la suficiencia presupuestal para atender la falla o se atienden
parcialmente los problemas que trae el vehiculo. Con relacion a la dotacion de
equipos de computo 2 de cada 10 equipos requieren renovarse y el 5% del personal
tiene que trabajar con equipo propio porque no se cuentan con equipos en la
Direccion. Esta insuficiencia es causada por el deterioro de los equipos o por que
no cuentan con la capacidad necesaria para la correcta ejecucion de los software
que se necesitan tanto para los proyectos como para el control de la obra publica.
Por otro lado, en el inventario de sillas secretariales el 30% presenta dafios por
deterioro, al igual del persistente atraso en el servicio de mantenimiento de aires
acondicionados. La liberacion de los gastos a comprobar para pagos de
factibilidades Por otro lado, en temas de Desarrollo Urbano, el estado de Quintana
Roo es uno de los estados que por su ubicacién geografica tiene un gran potencial
turistico y oferta de servicios. Dichos servicios y oferta turistica se encuentran
distribuidos en los municipios del norte del estado como son; Benito Juarez,
Cozumel, Isla Mujeres y Solidaridad. Dentro del municipio de Solidaridad existe una

,_e,i : S
ampliar diversas actividades durante el periodo del afio 2021 de enero a la fec W3 .
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAT '
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se ha realizado un arduo trabajo para obtener una respuesta del 85% de los
expedientes para minimizar el rezago en los mismos y dar una pronta respuesta
a los contribuyentes para dicho proceso administrativo, mejorando el proceso
interno, agilizando eficazmente y eficientemente con conocimiento de la leyes y
reglamentos aplicables, de la normatividad. A mas de 10 afnos, el municipio de
Solidaridad cuenta con instrumentos rectores de planeacion urbana que regulan el
ordenamiento de los asentamientos humanos en el territorio municipal, sin embargo,
es altamente necesario contar con instrumentos actualizados, para la planeacion,
control y supervision del desarrollo urbano. Son mas de 20 afos de crecimiento
acelerado los que sin la adecuada planeacién para el crecimiento urbano, pueden
derivar en contradicciones e insuficiencias tales como: provision de servicios,
arterias desbordadas por el frafico vehicular, tension e inconformidad en el
transporte publico, gentrificacién de zonas céntricas, colonias y fraccionamientos
auto contenidos en calles cerradas y altos muros que generan rompimiento del tejido
social, inseguridad, discriminacion, insalubridad y afecciones fisicas y mentales,
entre los mas graves resultados de no planear adecuada y consistentemente el
crecimiento urbano a través del tiempo. Con respecto a los tramites en materia de
desarrollo urbano, en el periodo 2018, 7858 licencias emitidas 2019 licencias
emitidas y lo que va del 2020 1357 licencias emitidas se han emitido un total de
14,196 permisos y licencias, se ha notado un decremento en los tramites en lo que
va del 2020. Asi mismo seg(n registro de los meses en el afio trascurrido se
encuentra una disminucion de las actividades derivado de la contingencia sanitaria
covid -19, el cual ha mermado significativamente el ingreso de los tramites por
parte de los contribuyentes que por consiguiente también han mermado los pagos
de los tramites solicitados por parte de la direccién. Solidaridad cuenta con una
vegetacion que se conforma de selva mediana subperennifolia y subcaducifolia, y
selva baja subperennifolia, que son particularmente valiosas para la explotacion
forestal debido a la presencia de maderas preciosas como la caoba y el cedro. Por
otro lado, también se registran zonas de comunidades de manglares, se pueden
encontrar dos tipos: mangle rojo y mangle blanco.

Se cuenta con una extensa variedad de riqueza de flora dentro del municipio como:

- . o \WBUEN 4y,
zapote, ramon, chechén, chacah, ya'axche, sa'kbob, mahahau, bisil, MmaRagaRs
verrucifera, tatsi, habin, kaniste, guaya,palma chit, entre otros; todasdf
distribuidas en diferentes zonas. En la zona de las dunas costeras existe predég}iiy
de la uva de mar, asi como la palma cocotera (INAFED). b
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Como parte de los trabajos de la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico, es actuar en favor de la restauracion ecolédgica y los ecosistemas,
ademas de promover acciones para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
es por ello que, en conjunto con las iniciativas ciudadanas, asociaciones civiles y
empresarios, se pretende trabajar para la restauracion, conservacion y proteccion
del arbolado urbano, asi como los ecosistemas del municipio.

Se estima que existen alrededor de 7000 cenotes sobre toda la peninsula. Entre
Puerto Morelos y la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, mas de 100 sistemas de
cuevas y mas de 550 km de pasajes completamente inundados han sido explorados
y tipografiados. La cueva mas profunda de la zona es el sistema Dos Ojos con una
profundidad maxima de 119 m. En la zona se ubican 7 de los 10 sistemas
subacuaticos mas largos del mundo. El més largo, denominado Sistema Ox Bel Ha,
es considerada la cueva mas larga (inundada o no) en el pais y la novena en el
mundo.

Entre los cenotes mas importantes por sus riquezas en especies y valor econémico,
situados en el municipio de Solidaridad considerados por la Asociaciéon de
Prestadores de Servicios Acuaticos (APSA) son: Jardin del Edén (Ponderosa),
Chikin-Ha, Taj Mahal (Tajma H4&), Chac Mool (Kukulcan) y Cristalino (Mayan
Blue/VVaharon). En el Municipio de Solidaridad, en el 2019 se tuvo un registro de 17
cenotes donde se llevé a cabo su limpieza, considerando una estimacion
(aproximada) de 300 dolinas de agua en nuestro municipio, estas actividades se
realizaron con el fin de mejorar la calidad de los espacios publicos en nuestra
entidad.

El H. Ayuntamiento de Solidaridad, a través de la Direccién de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, desde el afio 2015, cuenta con la coordinacion del
Comité de Cuenca de Solidaridad (CCS), donde en coadyuvancia con
representantes de gobierno, asociaciones civiles, académicos y la comunidad, se
trabaja para la gestion integral de los recursos hidricos.

Por otro lado, con relacion a la cultura del reciclaje, durante el 2020, se recolectaron
197,295.45 kg residuos soélidos urbanos a través de las diversas acciones vy

programas implementados por el H. Ayuntamiento de Solidaridad con el proposijews

de reutilizar desechos generados por los y las solidarenses, a modo de cif
consclencla sobre la Importancia de preservar 10s recursos naturales y cuidag

medio ambiente. En este sentido, el propésito es activar la cercania con® 0
H. AYUNTAMIENTO
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ciudadania y se transmita la corresponsabilidad ambiental, todo esto es clave para
la concientizacion y lograr una cultura de separacion, a su vez, se promueva la
reduccion de residuos en los hogares y empresas.

En materia de conservacion de fauna silvestre, se ha detectado el avistamiento de
ejemplares dentro de la zona urbana del Municipio de Solidaridad, tales como
venados, jaguares, coatis, zarigiieyas, viboras, cocodrilos, buhos, aves nativas,
erizos, tortugas marinas etc. En el afio 2020, en coadyuvancia con la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), se realizaron 235 atenciones,
rescates y reubicaciones de entre aves nativas, mamiferos, y reptiles.

La PROFEPA en el 2019, describe los factores de presién que mantienen
catalogadas a las tortugas como especies amenazadas. Los factores de mayor
importancia son: la extraccién directa (practica ilegal en casi todos los paises), la
pesca irracional, extraccion de huevos en nidos, la destruccion, contaminacion o
degradacion de su habitat, la transformacién o destruccién de playas de anidacion
por desarrollos costeros, sacrificio por su carne y huevos (para mercados
comerciales). En Solidaridad se registran 4 de las 6 especies de tortugas marinas
que anidan en México tales como: Caguama (Caretta caretta), Verde (Chelonia
mydas), Carey (Eretmochelys imbricata) y Latd (Dermochelys coriacea), por ello la
importancia de proteger el habitat de estas especies, realizando acciones
afirmativas para la conservacion y proteccion de estos ejemplares. De modo, que el
municipio implementa afio con afio el Programa de Proteccion y Conservacion de
Tortugas Marinas de Solidaridad, el cual esta vigente desde el afio 2012, fecha en
la que se solicitd la autorizacion de “Aprovechamiento no extractivo” a la Direccion
General de Vida Silvestre de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). La Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, a
través del Comité de Proteccion y Conservacion de Tortuga Marinas de Solidaridad,
el cual esta integrado autoridades federales, estatales, sector hotelero y
asociaciones civiles, se implementan medidas de prevencién y conservacion para
el cuidado de los nidos y huevos que se encuentran en la zona costera del municipio,
con el monitoreo de 22.2 kilometros de playa autorizada, en los que se encuentran
campamentos tortugueros con técnicos especializados para la vigilancia, regist{Qoys
proteccion de los nidos. v

En cuanto a la Normativa Ambiental, durante el 2020 (enero a dicie

aproximadamente la recepcién y emisiéon de permisos ambientales fue de: 210 i
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remocion vegetal, 71 de poda o tala de arbol, 5,745 de operacién ambiental, 103 de
emisiones a la atmésfera. Igualmente se recibieron aproximadamente 234
denuncias por supuestos delitos ambientales. Por otro lado, se recibieron
aproximadamente 39 solicitudes de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
(SEMA) y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), de
opiniones técnicas con respecto a la Manifestacién de Impacto Ambiental (MIA) de
los proyectos de construccion o infraestructura en el territorio municipal de
Solidaridad, respondiendo en su totalidad de dichas solicitudes en el mismo periodo.
En temas de movilidad, segin el estudio de movilidad para el municipio de
solidaridad en el aflo 2021, actualmente se movilizan 350 mil personas y en
aumento, considerando que para el 2030 se incrementarian en la movilidad de
residentes y turistas a casi los 450 mil el nimero de personas en un dia promedio,
por lo que, derivado del crecimiento desordenado y disperso de la ciudad de Playa
del Carmen municipio de Solidaridad, provocado por la falta de planeacion urbana
y territorial, mas la necesidad impuesta de poseer un vehiculo, la limitacion de los
medios de transporte, la escases de la infraestructura vial, carencia de ciclovias,
sefializacion, cruces de peatones, banquetas y calles peatonales, carencias que
impiden la aperturacion de medios de transportes opcionales como moto taxis y
bicicletas. El incremento de residentes ha generado una sobredemanda de espacios
de estacionamiento, ocasionado entornos saturados y caoticos que afectan la salud
de las personas que se mueven, confluyen y se trasladan en la zona centro,
afectando su salud. Es el momento de emprender estrategias que disminuyan las
emisiones de gases, que impulsen un transporte ordenado y sostenible, que en
consecuencia mejoren la calidad de vida de los residentes del municipio de
solidaridad y los turistas, mismos que deben ser disefiadas para estos y no para los
vehiculos. Trasladar esta premisa a los hechos se pretende lograr mediante la
planeacion, el disefio y la implementacion de proyectos integrales que faciliten la
movilidad y hagan el transporte  publico Gty  confortable.
En virtud de las diversas solicitudes que se reciben en la Secretaria de
Ordenamiento Territorial, como lo son las solicitudes de acceso a la informacion
publica, asi como la proteccion de datos personales y el procedimiento que se debe

cumplir, solicitando la reserva al comité de fransparencia mediante prueba de dafjQues

debidamente justificada y con el soporte respectivo, tramites que no deb
exceder los diez dias habiles posteriores a la solicitud del ciudadano. De igual fi
se reciben requerimientos por diversas autoridades judiciales, mismas que sen#/g

plazos para rendir informe los cuales van desde 48 horas, cinco o hasta diez digsn®

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA

*ECRETARIA DE ORDENA RITORIAL
PLAYA DEL CAR

, QUINTANA ROO

21 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

habiles dependiendo del tipo de requerimiento o urgencia del caso en particular,
misma informacién a la que se da seguimiento con las unidades adscritas
competentes para atender el asunto. Asimismo, el incumplimiento de las direcciones
adscritas a la secretaria de las solicitudes y requerimientos de informacion en
general, mismas que se reciben de diversas fuentes, ya sean, solicitudes
ciudadanas en el ejercicio de su derecho de peticion, requerimientos de las
diferentes dependencias internas de la administraciéon publica del municipio de
solidaridad o del ambito estatal y/o federal, de las paraestatales y sector privado;
las cuales, en virtud de la pronta y expedita atencioén que esta coordinacion juridica
debe proporcionar, de conformidad con los lineamientos en materia administrativa
establecidos, asi como los principios a los cuales todos los servidores publicos se
deben sujetar, provocan se incrementen las cargas de trabajo y ocurren retrasos en
los tiempos de atencidén, maxime la deficiente coordinacion entre las direcciones
adscrifas a la Secretaria de Ordenamiento Territorial y la Coordinacion Juridica, a
las cuales se les turnan los asuntos de su competencia, o que posean la
informacién, no responden en tiempo ocasionando se reciban alcances a las
solicitudes previas, incrementando el volumen de procesos en tramite que esta
coordinacion lleva, retraso en la atencion de los asuntos que se reciben y aumento
en los gestiones a realizar en virtud de los requerimientos. Aunado a lo anterior, la
falta de coordinacién en la aplicacion de los criterios en materia juridica, ralentiza la
atencion y despacho de las actividades administrativas que se realizan en virtud de
la atencion a las solicitudes y requerimientos, en virtud que se deben analizar y
revisar los ordenamientos normativos aplicables en cada asunto en particular,
maxime la falta de actualizacion de los reglamentos o la carencia de los manuales
internos que se requieran, por lo que, ademas esta coordinacion juridica debera
analizar, evaluar y proponer actualizaciones al marco normativo que en materia de
desarrollo urbano, medio ambiente, movilidad y obras publicas sean aplicables.
Derivado de todo lo anterior, también se afecta a la ciudadania del municipio de
solidaridad, en virtud que sus solicitudes no son atendidas en tiempo y forma, sea
por cuestiones relacionadas a procedimientos judiciales, solicitudes de acceso a la
informacion o solicitudes ingresadas de manera directa a esta dependencia.
Ocasionando el incumplimiento en los tiempos establecidos para la atencion de 0gavos
procedimientos administrativos. Incumplimientos que pueden derivar en sancioyfoy

1€ S

de tipo pecuniario 0 amonestaciones. Es asi, que del cien por ciento de S
solicitudes que se reciben en la Secretaria de Ordenamiento Territorial, ya seanigels

acceso a la informacion publica, requerimientos por autoridadesH %udiciale
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solicitudes ciudadanas en el ejercicio de su derecho de peticién, requerimientos de
las diferentes dependencias internas de la administracion publica del municipio de
solidaridad o del ambito estatal y federal, paraestatales y sector privado; solo se
logran atender un 45 por ciento en tiempo y forma. En virtud que por el refraso de
respuesta de las direcciones, la ausencia de unificacion de criterios juridicos en los
procedimientos y actividades entre estas y la coordinacion juridica, la carencia de
personal, falta de material y equipo de computo adecuado, provocan e incrementan
retrasos en la atencion de las solicitudes y requerimientos que atiende la
coordinacion juridica, saturando el volumen de solicitudes en tramite y aumentando
el nimero de incumplimientos, mismos que generan quejas ciudadanas y
observaciones por la contraloria municipal.

¢) Cobertura

El alcance, es municipal. Aplica especificamente a los ciudadanos que
econdmicamente activos que solicitan un bien o servicio a la Secretaria de
Ordenamiento Territorial, sin embargo, no es limitante se atienden a todo la
poblacion que acuda por un tramite o asesoria siempre que esté dentro de las
facultades y atribuciones.

a) Poblacién de Referencia: Municipio de Solidaridad.

b) Poblacion Potencial: Habitantes del Municipio de Solidaridad.

c) Poblacién de Objetivo o Areas de Enfoque: La poblacion economicamente
activa del municipio de solidaridad.

2. ANALISIS DEL PROBLEMA

A continuacion de describe el problema publico realizando un andlisis de sus
principales causas directas e indirectas con los efectos que provoca el problema
central identificado en el Programa Presupuestario. Basado en la elaboracion del
esquema del Arbol de Problemas donde se identificaron causas directas, causas
indirectas y efectos directos y uno superior. Se encuentra en el Anexo 1. Esquema
de Arbol de Problemas.

3. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
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A continuacion se presenta la Matriz de Involucrados con una breve descripcion en
la que se presentan las posiciones e influencia que tiene los 33 actor o grupo de

ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE

actores identificados con relacion a la implementacion del Programa
Presupuestario.
. WMATRIZ DE INVOLUCRADOS s
NO. ACTOR/GRUPO DE ACTORES POSICION DEL | INFLUENCIA DEL
ACTOR/GRUPO ACTOR/GRUPO
1 OFICIALIA MAYOR ALIADO FUERTE
2 TESORERIA MUNICIPAL ALIADO FUERTE
3 CONTRALORIA MUNICIPAL NEUTRO NEUTRO
4 SECRETARIA PLANEACION Y
EVALUACION NEUTRO FUERTE
5 PROVEEDORES NEUTROS FUERTE
6 COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO (CAPA) NEUTROS NEUTRA
7 COMISION FEDE%?éIl; E[;E ELECTRICIDAD NEUTROS NEUTRA
) SECRETARIA DE FINANZAS Y
L ANEACION NEUTROS NEUTRA
9 CIUDADANOS ALIADOS FUERTE
10 CONTRATISTAS NEUTROS FUERTE
11 GESTORES NEUTROS FUERTES
12 PROPIETARIOS ADVERSARIOS FUERTES
13 PROMOTORES ADVERSARIOS FUERTES
14 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) ALIDADOS FUERTES
15 SECRETARIA DE DESARROLLO
AGRARIAO TERRITORIAL Y URBANO ALIADOS FUERTES
(SEDATU)
16 SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE ALIADOS
(SEDETUS)
17 | SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDENIO ALIADOS

AMBEINTE (SEMA )
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18 | SECREATIA DE SERVICIOS PUBLICOS | T T e —
MUNICIPALES ALIADOS FUERTES
19 DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL ALIADOS FUERTES
20 COLEGIOS DE INGENIEROS NULO S FUERTES
21 COLEGIO DE ARQUITECTOS NULOS FUERTES
22 PRESIDENCIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD ALIADOS FUERTE
23 EMPRESA CONCECIONARIA,
PROMOTORA DE REORDENAMIENTO ALIADOS FUERTE
URBANO SA DE CV
24 | DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD ALIADOS FUERTE
25 | HONORABLE CABILDO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD NEUTROS NEUTRO
26 CONDUCTORES NEUTROS FUERTE
27 CIUDADANOS NEUTROS FUERTE
28 UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMAGION PUBLICA DEL MUNICIPIO NEUTRO NEUTRA
DE SOLIDARIDAD
29 | SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA NEUTRO NEUTRA
30 | UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS
HUMANOS NEUTRO NEUTRA
31 SECRETARIA PARTICULAR NEUTRO NEUTRA
32 | INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL Y FEDERAL NEUTRO NEUTRA
33 ORGANISMOS JUDICIALES NEUTRO NEUTRA

4. ANALISIS DE OBJETIVOS

A continuacién de describe la situacién deseada y que se espera se logre con
relacién a la aplicacion del Programa Presupuestario. En él se presentan los medios
directos e indirectos que se debera aplicar para lograr el objetivo del programa, de
igualmente se visualizan los fines, basados en la situacion positiva del arbol de
problemas, se encontraron medios directas, medios indirectas y fines directo y uno
superior. Se encuentra en el Anexo 2. Esquema de Arbol de Objetivos. 9008
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5. SELECCION DE ALTERNATIVAS

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
i ALTERNATIVA 2: ALTERNATIVA 3:
PROPUESTA DE PROPUESTA DE
CRITERIOS DE ALTERNATIVA 1: PROGRAMA DE REGLAMENTACION
VALORACION ACTIVIDADES DESARROLLO EN MATERIA
ADMINISTRATIVAS URBANO PLANEACION
URBANA
ELABORADAS
1. Relacién con
atribuciones 3 3 3
normativas del area
2. Relacién con lineas de 3 3 3
accion del PMD
3. Disponibilidad de
Recursos 3 2 2
4. Mayor aceptacion por
parte de la poblacion 3 2 2
beneficiada
5. Menor tiempo para 2 1 1
obtener resultados
TOTAL 14 12 13
Escala de Calificacion
] 3
REGULAR 2
NO 1
MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
~ CRITERIOS DE ALTERNATIVA 4; ALTERNATIVA 5: ALTERNATIVA 6:
VALORACION TOTAL DE TRAMITES ACTIVIDADES DE PROPUESTAS DE
EN MATERIA DE NORMATIVIDAD MOVILIDAD NO
DESARROLLO AMBIENTAL MOTORIZADA
URBANO REALIZADAS REALIZADAS
REALIZADOS
Relacién con 3
atribuciones 3 3
normativas del SOy
area
Relacién con 3 (& _
lineas de accioén 2 2 g@% : AT
~ del PMD YR
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